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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rendgra Agrida
Tempat dan Tanggal Lahir : Bandung, 8 April 1991
Alamat Orang Tua : J1. Baleagung no 47, Bandung.

Menyatakan bahwa laporan tugas akhir ini yang berjudul “Pengembangan
Customer Relationship Management dengan Penerapan Konsep Bundling
Produk (Studi Kasus : Cafe Jadul) ” merupakan hasil karya saya sendiri. Bila
terbukti tidak demikian, maka saya bersedia menerima sanksi yang berlaku di
Universitas Widyatama.

Demikian surat pernyataan ini dibuat sebagaimana mestinya dan benar adanya.
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