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dengan ilmu pengetahuan serta dukungan kepada penulis khusu dalam
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penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Semoga ilmu yang diberikan

bermanfaat bagi penulis.

8. Seluruh karyawan dan Staf Perpustakaan yang telah banyak membantu

penulis dalam proses pembuatan laporan tugas akhir ini.

9. Seluruh karyawan Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Bara Ujungberung

Bandung, Khususnya Pak Jannes Sagala, Pak asep, Bu Erna, dan Bu Detia

yang telah banyak membantu penulis dalam memperoleh data dan
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dan cerewet sayangnya supaya penulis cepat membereskan tugas akhir ini.
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Penulis menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari

sempurna, baik dari segi penulisan, tata bahasa, dan pembahasan. Akhir

kata, penulis berharap bahwa skripsi ini berfungsi bagi semua pihak yang

membacanya.

Bandung, Oktober 2015

Penulis,

Christina Novita Simanjorang


