
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN KEPUASAN PEI.ANGGAN
TERIIADAP I",OYALTTAS PET,AFIGGAN PAI}A BSNGKEL KURNIA DI

SUSANG

SKRIPST

Diajukan untuk Memenuhi salah satu syarat dalarn Menempuh Ujian sa{ana
Ekonomi Program studi Manajemetr sl pada Fakultas Bisnis dan Manajemen

. Universitas'Wirivatarria

Disusun OIeh :

Nama : Rifki Hamzah

F{?M , bzffiueoo

Menyetujui,

Dosen Pemhimbing

7r

Mengetahui.

Dekan Fakulfns Bisnis dnn
l}flsnnjemen

Ketua Prpgram Studi Manajemen

T ezza A[ riansyah Anwa r,
t
? tlelia Ga

S.Ip., M.,tl4 M.Si.

Zulganef, DR., Drs.,

s-1

NIr. il20309r7u {NrP. 1120314304}



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :Rifki Hamzah

Tempat/Tanggal Lahir : Subang,26 September 1995

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul '?engaruh Kualitas Layanan dan

Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan pada Bengkel Kurnia Di

Subang" adalah benar hasil karya Saya sendiri. Bila tidak terbukti demikian, maka

Saya bersedia rnenanggung segala sanksi yang ditetapkan. Demikian surat

penyataan ini dibuat sebagaimana mestinya dan benar adanya.

Bandung, Agustus 2017

Rifki Hamzah


