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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LatarBelakangPenelitian 

Sumberdayamanusiamerupakansuatufaktor yang 

sangatpentinguntukkemajuansebuahperusahaan, sumberdaya yang 

berkualitasadalahkuncikeberhasilansebuahperusahaan.Kualitassumberdaya

manusiaperusahaansangattergantungkepadakompetensi yang 

dimilikiolehparakaryawannya.Perusahaan kinisemakinmenyadaribahwaaset 

yang paling bernilaidanmemilikikemampuanadaptasi yang 

fleksibeladalahsumberdayamanusia.Untukmendapatkankepuasankerja yang 

tinggisehinggaparakaryawanmempunyaikomitmenterhadaporganisasi yang 

tinggi, makakaryawanharusdimotivasiuntukmeningkatkanprestasikerjanya 

(kinerja).Suatucarauntukmeningkatkankinerjakaryawan agar 

kepuasankerjadankomitmenterhadaporganisasimeningkatadalahdenganmem

berikankompensasi yang tepat. Karenadenganadanyapemberiankompensasi 

yang 

benarberartiperusahaanitutelahmenunjukkanpenghargaannyaterhadapkarya

wannya, misalnyamelaluijaminankeselamatankerja, 

asuransijiwa,asuransikesehatan,lingkunganperusahaan yang kondusif, 

adanyatunjangan-tunjangansepertitunjangan transport ,tunjanganharitua, 

tunjanganpendidikandan lain-lain,pembayarangaji yang 

sesuaidenganprestasipegawai, pengakuanataspekerjaandenganbaik, 

kebebasanuntukmengerjakan yang terbaik, kesempatanuntukmeningkatkan 

skill danpeluanguntukkenaikanposisiataujabatan, 

sehinggadenganadanyakaryawan yang puas , 

makamerekaakanberupayameningkatkankinerjamerekalebihbaiklagi.  
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PT. TimahInvestasi Mineral 

dalammelaksanakantugaspokokdanfungsinyadidukungolehsebanyak 150 

orang pegawaidenganlatarbelakangpendidikandan level jabatan yang 

bervariasi, yang 

sebagaianbesarpegawaiadalahberasaldarijenjangpendidikantinggi, 

namundisatusisiproduktivitasperusahaantidaksecaraotomatismenjadilebihba

ik, data inimenjadisuatugambarandarikompetensi yang 

dimilikiparapegawai,sebagaimanaterlihatdalamtabelsebagaiberikut : 
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Tabel 1.1 Data Pegawai PT. TimahInvestasi Mineral berdasarkan level 

jabatandanPendidikan 

S3 S2 S1 D3 SMUSMP SD
1 Presiden Direktur 1 1 orang
2 Direktur 3 2 5 orang
3 GM. Operasi 1 1 orang
4 GM. Adm dan Keu 1 1 orang
5 Manager Keuangan 1 1 orang
6 Manager Adm & SDM 1 1 orang
7 Manager PU 1 1 orang
8 Manager Perdagangan 1 1 orang
9 Manager Tambang 1 1 orang
10 Prospektor 5 5 orang
11 Analysis 5 5 orang
12 Corporate Lawyer 5 5 orang
13 SPI & Manj. Resiko 5 5 orang
14 Sekretaris  Direktur 5 1 6 orang
15 Staf Keuangan 4 4 2 10 orang
16 Staf Akuntansi 4 4 2 10 orang
17 Staf Administrasi 4 4 2 10 orang
18 Staf Logistik 4 4 2 10 orang
19 Staf Personalia 4 4 2 10 orang
20 Staf Pembelian 5 5 2 12 orang
21 Staf Q/C 6 4 2 12 orang
22 Staf Penjualan 8 8 4 20 orang
23 Pekarya Kantor 2 4 6 orang
24 Driver Direksi 4 2 6 orang
25 Driver Kantor 2 3 5 orang

1 5 71 38 26 9 0 150 orang

NO LEVEL JABATAN
PENDIDIKAN

Ket.

JUMLAH
Sumber: Manager Adm& SDM (2013) 

Namunwalaupuntingkatpendidikanpegawairelatiftinggitapipadasisi

laintidakmendukungkepadatingginyatingkatkinerjapegawai di 

lingkunganperusahaanPT. TimahInvestasi Mineral, 

halinidapatdilihatdarioutput yang dihasilkantidaksesuaidenganrencana yang 

telahditetapkansebelumnya. 
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Berdasarkanhasilobservasiterdapatindikasipekerjaan yang 

selesaitidaktepatwaktu, kurangnyajumlah/kuantitaspekerjaan yang 

terselesaikandanterkadangpelaksanaanpekerjaan yang 

dilakukantidakmengacupadarencanasebelumnya (hasilobservasi), 

halinimengisyaratkanrendahnyakinerjapegawai PT. TimahInvestasi 

Mineral, sebagaimana yang terlihatpadaTabel 1.2 dibawah. 

Tabel1.2  KinerjaPegawai PT. TimahInvestasi Mineral Tahun 2013 

NO. VARIABEL
KEADAAN 

SEKARANG 
(% )

SISA PER 
PERIODE 

(% )
KET

1
Ketepatan 
menyelesaikan pekerjaan 90 10 -

2 Kuantitas pekerjaan 
yang diselesaikan 85 15 -

3
Pekerjaan yang mengacu 
pada rencana 95 5 -

Sumber: Manager Adm& SDM (2013) 

BenardindanRussel(2003:397), menyatakanbahwa”Officer 

performance depend on ability, effort job and opportunity of job able to 

assess from generated output of satisfaction of job officer of itself” 

kinerjapegawaitergantungpadakemampuan, usahakerjadankesempatankerja 

yang dapatdinilaidari output yang 

ditimbulkandarikepuasankerjapegawaiitusendiri, 

BenardindanRusselmenyebutistilahkemampuan, 

usahakerjadankesempatankerjadengankompetensipegawai, 

sehinggaberdasarkanpernyataandiataskinerjapegawai yang 

rendahdisebabkanolehkompetensipegawai yang relatifrendahjuga. Hal 
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inidapatdiindikasikandarirendahnyakemampuankerjamereka, 

pengetahuaanmengenaipekerjaanmereka, danrendahnyaketerampilan. 

HadariNawawi (2005 : 56) 

menyatakanbahwakompetensipegawaisajatidakcukupuntukdapatmeningkat

kankinerjasecara optimal, 

namunkompetensipegawaitersebutharusdidukungolehkompensasi yang 

wajarbagipegawai yang bersangkutan, 

sehinggaparapegawaiakanberupayauntukmeningkatkankinerjamereka. 

Berdasarkanpengertiantersebutdapatdisimpulkanbahwakompetensi

dankompensasipegawaiadalahmerupakanduaunsur yang 

salingmenunjanguntukmeningkatkankinerjapegawai. 

Berdasarkanpernyataandiatas, kinerja yang 

rendahjugadidugadisebabkanolehkompensasi yang kurangtepat, pegawai 

yang berprestasibelummemperolehkompensasi yangtepatsesuaiprestasinya, 

honor pembinaan yang relatifkurang, pengakuan yang 

kurangterhadappegawai, 

kurangnyapenerapanpendelegasianwewenangdankurangnyaperhatianpimpin

anterhadappegawai. Hal 

inidapatdilihatdandirasakandariketidaksesuaianantarapenghargaan yang 

diberikandenganprestasikerjapegawai.Karenaitusangatpentingdiadakanpene

litianmengenaiKompensasidanKompetensidalamPeningkatanKinerjaPegaw

aiPada PT. TimahInvestasi Mineral di Jakarta. 

 

1.2 IdentifikasidanRumusanMasalah 

1.2.1 IdentifikasiMasalah 
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Kualitaskompetensipegawaimerupakansalahsatufaktorpentingdala

mmeningkatkankualitassumberdayamanusiadalamsuatuperusahaan, 

karenaitupengelolaankemampuanpegawaiolehsuatuperusahaanharusdilakuk

ansecaraprofesional, 

karenamenyangkutsumberkeunggulansuatuperusahaan.Namunpadakenyataa

nnyakinerjapegawai di PT. TimahInvestasi Mineral itusendirirelatifrendah, 

halinididugadisebabkanolehkompetensipegawai yang masihrelatifrendah, 

namunhanyakompetensisajatidakcukupuntukmeningkatkankinerjapegawai, 

tetapiharusditunjangolehkompensasi yang 

sesuaidenganprestasipegawaiitusendiri. 

Karenaitu“sangatpentingditelitimengenaikompensasidankompetensidalamp

eningkatankinerjapegawai PT. TimahInvestasi Mineral” 

. 

1.2.2 RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakang yang telahpenulisuraikan, 

makapenulismerumuskanmasalahsebagaiberikut : 

1. Bagaimanakompensasi yang diberikankepadapegawai di lingkungan 

PT. TimahInvestasi Mineral. 

2. Bagaimanakompetensipegawai di lingkunganPT. TimahInvestasi 

Mineral.  

3. Seberapabesarpengaruhkompensasidalampeningkatankinerjapegawai 

di lingkungan  PT. TimahInvestasi Mineral. 

4. Seberapabesarpengaruhkompetensidalampeningkatankinerjapegawai 

di lingkungan  PT. TimahInvestasi Mineral. 
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5. Seberapabesarpengaruhkompensasidankompetensisecarabersama-

samadalampeningkatankinerjapegawai di lingkungan  PT. 

TimahInvestasi Mineral.  

 

 

 

 

1.3 TujuanPenelitian 

Berdasarkanidentifikasidanrumusanmasalah di atas, 

makatujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuidanmenganalisisKompensa

sidanKompetensidalamPeningkatanKinerjaPegawai di Lingkungan PT. 

TimahInvestasi Mineral. 

 

1.4 KegunaanPenelitian 

a. KegunaanIlmiah/Teoritisdalampenelitianiniadalah: 

Menyumbangkankhasanahkeilmuandibidangmanajemensumberda

yamanusiakhususnya yang 

berhubungandenganmanajemenkepegawaiandalampengelolaanpemberianko

mpensasipegawai agar 

dapatmenjadisuatupemicudalampeningkatankinerjapegawaidalamsuatuorga

nisasiatauperusahaandanjuga agar 

dapatmemanajerialpengembangandanpeningkatankompetentsipegawaidala

mrangkauntukpeningkatankinerjapegawaidalamsuatuorganisasiatauperusah

aansertamelatihkemampuanmanajerialuntukberpikirsecarasistematisdalamu
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payapeningkatankualitassumberdayamanusiadalamsuatuorganisasiatauperus

ahaan. 

 

b. KegunaanPraktisdalampenelitianiniadalah: 

Sebagaibahanrekomendasibagi PT. TimahInvestasi Mineral 

dalamrangkameningkatkankinerjapegawai, 

melaluipeningkatankompensasipegawaidanpemberiankompensasisesuaiden

ganprestasikerjapegawaidanpenempatanpegawaisesuaikompetensinya. 


