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ABSTRAK

Dalam penelitian  ini  penulis  mengambil  judul  ”Pengaruh  Brand Image  Produk 
Minuman Ringan Bersoda Coca-Cola Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Coca-
Cola Bottling Indonesia”.   Tujuan dari  penelitian  yang dilakukan penulis  adalah  untuk 
mengetahui  tanggapan  konsumen  tentang  masing-masing  komponen  pembentuk  atribut 
brand image produk minuman ringan bersoda Coca-Cola, dan mengetahui bagaimana proses 
keputusan konsumen untuk membeli produk minuman ringan bersoda Coca-Cola, serta untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh brand image Coca-Cola terhadap keputusan konsumen 
untuk membeli produk minuman ringan bersoda Coca-Cola.

Untuk mengukur dan menganalisa hubungan antara kedua variabel di atas, penulis 
menyebarkan  kuesioner  kepada  100  orang  responden.   Kemudian  hasil  pernyataan  dari 
responden tersebut diolah dan dianalisis dengan menggunakan metode statistik, yaitu dengan 
Korelasi Rank Spearman, statistik uji t dan Koefisien Determinasi r.

Dari  hasil  penelitian,  pernyataan  konsumen  atas  brand  image  produk  minuman 
ringan  bersoda  Coca-Cola  adalah  sangat  setuju,  yang  ditunjukkan  dengan  nilai  rata-rata 
secara keseluruhan atas pernyataan responden terhadap brand image produk minuman ringan 
bersoda Coca-Cola adalah sebesar 4,24, sedangkan pernyataan konsumen terhadap keputusan 
pembelian  produk  minuman  ringan  bersoda  Coca-Cola  adalah  setuju,  yang  ditunjukkan 
dengan  nilai  rata-rata  secara  keseluruhan  atas  pernyataan  responden  terhadap  keputusan 
pembelian  adalah  sebesar  4,18.  Hasil  penelitian  dan  interpretasi  yang  diperoleh  dengan 
menggunakan Korelasi Rank Spearman menunjukkan bahwa hubungan antara  brand image 
terhadap keputusan pembelian  produk minuman ringan bersoda Coca-Cola   adalah cukup 
kuat  dan  searah  yaitu  sebesar  0,57.  Besarnya pengaruh  brand image  terhadap  keputusan 
pembelian konsumen yang diperoleh dari perhitungan Koefisien determinasi adalah sebesar 
32,49%, dan sisanya 67,51% oleh penulis dianggap faktor-faktor lain yang tidak termasuk 
dalam bagian penelitian ini. Sedangkan dari perhitungan statistik uji t, ternyata thitung  = 6,88 
lebih besar dati ttabel  = 1,663, maka H1  diterima dan Ho  ditolak. Ini berarti terdapat hubungan 
positif yang signifikan antara brand image dengan keputusan pembelian. 

Penulis  mengajukan  saran  agar  perusahaan  lebih  meningkatkan  inovasi  terhadap 
desain kemasan produk Coca-Cola agar dapat memberikan perbedaan dengan produk pesaing 
sehingga dapat lebih menarik minat  beli konsumen. Selain hal tersebut, berdasarkan saran 
dari responden dan hasil kesimpulan analisis yang masih di bawah rata-rata, perusahaan juga 
diharapkan dapat lebih meningkatkan mutu dan kualitas produk, menambah variasi produk 
dan lebih tanggap terhadap apa yang  menjadi  keinginan dan harapan konsumen terhadap 
produk  Coca-Cola,  serta  membuka  suara  layanan  konsumen  untuk  mengetahui  kepuasan 
konsumen terhadap produk Coca-Cola, yang  nantinya akan memberikan nilai lebih bagi citra 
merek Coca-Cola itu sendiri dan juga akan mempercepat konsumen dalam melakukan proses 
pembelian.
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Edward Tulus Heriyanto,  makasih atas semua perhatian, pengertian,  semangat, 

bantuan, serta semua kebaikan yang telah diberikan kepada penulis. 

15. Jembatan crue, terima kasih atas kebersamaannya selama ini ( Just with all of u I 

always feeling happy…)

16. Anak-anak BENTENG kampus  yang tidak bisa disebutkan satu-satu namanya, 

pada semangat yah kuliahnyaaaa!!!

iii



17. Teman-teman seperjuanganku, Santy Cobra Kavana, Aditha, Oppie (mau bareng 

ga  pie..?),  Rita   dan  Vita  (gimana  rasanya  jadi  sarjana???),  T’Yuli,  T’Anneu 

(makasih yah informasinya). 

18. Teteh-tetehku tersayang,  T’Hani,  T’Maria,  T’Monique, T’Yessy,  Tya,  makasih 

banget  atas  semua  perhatian,  dorongan,  dan  semangat  yang  sudah  diberikan 

kepada penulis.

19. Anak-anak Ho-Hing-Dai,  Azhad, Ferry,  Gagan, Ade Ilman,  Ryan,  makasih ya 

udah sering kasih tumpangan ke kampus!!! Kapan donk qta maen lagi..?

20. Teh Dewi Komalasari, terima kasih mau kasih pinjem……….buat penulis.

21. Mas-mas  rental  computer  Insan  (depan  café  Ijo)  terima  kasih  atas  segala 

bantuannya.

22. Seluruh teman-teman angkatan 2002 dan semua pihak yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu-persatu yang telah mendukung dan memberikan bantuannya untuk 

penyelesaian skripsi ini. 

Akhir kata, penulis mendoakan semoga Allah SWT membalas bantuan yang 

telah diberikan dengan pahala, rahmat dan karunia yang berlipat ganda, amin. Dan 

penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua 

pihak yang memerlukannya. 

    Bandung, Januari 2006

               

    Penulis

iv


	Cover Skrip.pdf
	FAKULTAS BISNIS DAN MANAJEMEN
	Tanggal 15 Desember 2003

	SURAT  PERNYATAAN
	            


	ABSTRAK-DAFTAR LAMP.pdf

