DAFTAR ISl

ADSTFAK .. e res i

FAN 1Y 1 = Tt PRSPPSO i

Kata PENGANTAL .......ocieieeie et e st enneeneas ii
DATTAN ISH...uveeiiiie et \Y
Daftar TADEI .....ocviiieiecie ettt iX
Daftar GaAMDA.........c.cciiiiieicrie et be e b e Xi
Daftar LamMPITAN .........ooveieiieieee e e et e e sae e sreeae e sneeneas Xii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakangue:ioiooes B 1
1.2 IdentifikasiMasalah..................... RN e, 10
1.3 Tujuan Penelitian ciiie. .. ....ooveiie ittt e 10
1.4 Manfaat Penelitian ... ..coabiti it 11
1.5 Sistematika PenuliSaL:. ...t c.oveeecrimibens e 11

BAB Il TIN

2.1 Manajemen.....oc.....ccocueeens ... 13
2.2 umber Daya Manusia ..........ccceveerieieeieiieseeseenens 14
Manajemen Sumber Daya Manusia .............ccccceev.. 14
2.3 Disiplin Kerycummmmmmmmme L ................ccooeererrenneeeeeeneesresneseennes 17
2.3.1 Pengertian Disiplin Kerja.......ccocvoviieiieniiiiiieieieie e 17
2.3.2 Jenis-jenis Disiplin Kerja .......cocvvreieneniinienieienenese e 17
2.3.3 Tujuan DiSiplin Kerja.......cccovueiveiiieiiiieiieie e 18
2.3.4 Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja.......c..cccccevuvene.. 18
2.3.5 Pelaksanaan Sanksi Pelanggaran Disiplin Kerja.................. 21
2.3.6 Indikator DiSiplin Kerja ........cccocevereieiiniesieeieesese e 22
2.4 KOomUNIKaSi KErJa ......ccoeivieiiiieiicsie e 23
2.4.1 Pengertian Komunikasi Kerja .........cccoccevvvererieriveneseesnannns 23
2.4.2 FUNGST KOMUNIKAST .......ccviiiiiiiieccce e 23
2.4.3 Jenis-jenis KOMUNIKAST ........cccoovereiiiiniiisieeeecc e 24
2.4.4 Tujuan Proses KOomuniKasi...........cccoeieeieeveiieseese e 25
2.4.5 Unsur-unsur KOMUNIKASI .....cveveierieieniseseseeie e 25
2.4.6 Dimensi dan Indikator Komunikasi ...........ccccocevivereiieninenne. 26
2.5 KINEIJA .oviiiiiiiiice s 27
2.5.1 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja..................... 27
2.5.2 IndiKator KiNErja .......ccccvveveeieiieie e 28

Vi



2.6 Penelitian Terdahulu ... 29
2.7 Kerangka PemiKiran.........c.ccooiiiieiiienenseseseseeese s 34
2.8 HIPOTESIS ...t 35

BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian .........cccoeiieiieieiic e 36
3.1.1 Sejarah Singkat Sekolah............cccccovvviiiiieiii 36
3.1.2 ViSH AAN MIST ..t 36
3.1.3 StruKtur OrganiSasi...........ccuvreeierenene e 37

3.2 Metode Penelitian...... .o o ovveeeeeveaieniienieeeesieenieaee e 37

3.3 Operasional Variabel Pe an B e 38

3.4 Populasi dan'Sampel ..................... TR 43

3.5 Jenis Sumber DatadM......................... L\ Y 43

.......................... ' L evevecrneeeeeenenne 43
SEESUMber Datali.... . ... 0. .......................cccoe 44
3.6 Teknik Pengumpulan Data’..ciii............coiit e 44
3.7 Teknik PengolahamData ...ciii..........ooimionie e 46
.................................................. 46
A2 Analisis Kuantitatif i e 47
3.8 Pengupan IasStrUmMENT...........ccooiiiiiieiie st 47
................................................................... 47
........................................................... 48
3.8.3 Uji ASUmST KIASIK ..o 48
a. Uji NOrmMalitas. .........cooviiiiniiiiieceecec e 48
b. Uji Multikolinearitas. .......ccccooeiviiiiiiiiiecc e 48
C. Uji Heteroskesdastisitas ...............cccoocervereniieiiennerinnnnn, 49
d. Uji AULOKOIEIaSI.......cceeiveeecie e 49
3.8.4 Analisis Regresi Linier Berganda ...........c.ccoovviveieienciennnn 50
3.8.5 Analisis Koefisien Korelasi.........ccccocevvvieiiiiiniienenenc e 50
3.8.6 Analisis Koefisien Determinasi...........ccocevvvviereeierinienennenns 51
3.8.7 Uji HIPOESIS.....veiveeiieiesiieiie ettt 51
a. Uji Parsial (UJit) ..o 52
b. Uji Simultan (Uji F) .coooveeeeceeee e 53

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HasSil PENEIITIAN ..o 56
4.1.1 Profil ReSponden ...........cccovvevieie i 56

vii



4.2 UJi VAIAIAS ... 59

4.3 Uji Reliabilitas........ccoooiiiiiiiii 50
4.4 ANalisis DeSKIIPLIT. ... 61
4.4.1 DiSiplin Kerja ....coooviiiiiiiieieenese st 65
4.4.2 KOMUNIKAST KEIJA ....voivveiiiiciie e 68
4.4.3 Kinerja Karyawan ..........ccccccevveresieenieeneseeseesieseeseeseeseeenes 69
4.5 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis .........c.ccoovvvriiiiieicnennnnn 73
4.5.1 Uji ASUumSI KIASTK ......ooovviiiiiiiicieeeeee 73
4.5.2 Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoeeeeivieieevieennnne, 75
4.5.3 Analisis Koefisien Korelasi...........ccocoviiiiiiinicnencic e 77
4.5.4 Analisis Koefisien Determinasi.........c.ccooevvvveeenenenenenienns 79
4.5.5 Uji HIPOTESIS .. ouastt I i o 80

BAB V KESI

LAMPIRAN

viii



