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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penggunaan teknologi digital telah memengaruhi semua aspek kegiatan manusia, 

termasuk pemasaran. Pemasaran berbasis digital digunakan untuk memperoleh 

konsumen, membangun preferensi mereka, promosi merek, memelihara konsumen, 

serta meningkatkan penjualan yang pada akhirnya meningkatkan profit. Digital 

marketing memungkinkan pembeli memperoleh seluruh informasi mengenai 

produk dan bertransaksi melalui internet, dan memungkinkan penjual untuk 

memantau dan menyediakan kebutuhan serta keinginan calon pembeli tanpa 

batasan waktu dan geografis. Digital marketing juga merupakan cara komunikasi 

dua arah yang dapat menimbulkan awareness dan engagement masyarakat terhadap 

produk dan merek tertentu. Platform yang sering digunakan untuk digital marketing 

adalah media sosial, terutama Whatsapp dan Instagram. Perubahan perilaku 

pemasaran dari konvensional ke digital tidak diimbangi oleh keberadaan pelaku 

UMKM yang menggunakan digital marketing, padahal UMKM dipercaya mampu 

memacu perekonomian Indonesia. Pemanfaatan konsep pemasaran berbasis 

teknologi digital menjadi harapan bagi UMKM untuk berkembang menjadi pusat 

kekuatan ekonomi. UMKM dapat menggunakan media sosial sebagai sarana digital 

marketing. Selain biaya yang murah dan tidak perlunya memiliki keahlian khusus 

dalam melakukan inisiasi awal, media sosial dianggap mampu untuk secara 

langsung meraih konsumen. Jika pelaku UMKM paham akan pentingnya digital 

marketing bagi usaha mereka, diharapkan mereka akan termotivasi untuk 

menggunakan digital marketing sebagai sarana komunikasi dan promosinya, serta 

dapat mempraktikkannya secara langsung dengan memanfaatkan media sosial. Dari 

pelaksanaan kegiatan penelitian ini, diperoleh wawasan bahwa sesungguhnya para 

pelaku UMKM tertarik untuk menggunakan digital marketing dan memanfaatkan 

media sosial secara optimal, namun mereka menghadapi beberapa kendala. Kendala 

yang dihadapi contohnya adalah kurangnya pemahaman mengenai pentingnya 

digital marketing, kurangnya pengetahuan mengenai teknologi informasi dan 
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komunikasi serta cara-cara penggunaan dan pemanfaatan media sosial yang baik, 

tidak sabar ingin segera mendapat hasil, serta kurangnya pemahaman untuk 

menciptakan “postingan” yang menarik.  

B. Saran 

Berdasarkan pada penelitian terdahulu maupun penelitian saat ini maka peneliti 

memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan bagi peneliti selanjutnya disarankan : 

1. Saran yang dapat disampaikan oleh penulis kepada perusahaan dan Masyarakat 

adalah dengan mengikuti pelatihan-pelatihan Digital Marketing perlu lebih sering 

dilaksanakan untuk membangun kesadaran dan pemahaman mengenai digital 

marketing dan langkah-langkah yang harus dilakukan untuk membuat dan 

mengelola akun media sosial, materi yang disampaikan disesuaikan dengan 

kemampuan para peserta, serta adanya evaluasi lanjutan setelah kegiatan guna 

mengetahui apakah materi yang disampaikan betul-betul dipraktikkan. Di sisi lain, 

pelaku UMKM harus menumbuhkan keberanian untuk mencoba hal yang baru, 

berlakuprofesional, dan sabar menunggu hasil sambil terus berkreasi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya saya sarankan untuk meneliti yang berkenaan tentang 

digital marketing dari sisi kegagalannya, dan membandingkannya dari sisi 

kesuksesannya, coba mencari perusahaan yang sukses menerapkan digital 

marketing dan mencari perusahaan yang gagal menerapkan digital marketing. 
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