BAB V
PERANCANGAN SISTEM INFORMASI

Pada bab ini akan dilakukan tahapan Elaboration yaitu perancangan dan
desain sisem yang didasarkan pada analisis yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya. Perancangan yang telah dilakukan akan dituangkan pada objek
bersifat Object Oriented (berorientasi objek) dengan menggunakan Unified
Modelling Language (UML). Berikut adalah diagram dalam pemodelan UML.

5.1 Usecase Diagram

Use case diagram yan istem yang mendeskripsikan apa
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Gambar 5.1 Use Case Diagram

Pada usecase diagram diatas dapat diketahui terdapat beberapa aktor yang
terlibat yaitu super admin, admin helpdesk, manajer IT support, manajer pegawai,
pegawai dan teknisi. Untuk fungsionalitas dari use case diagram dan aktor dapat
dijelaskan dibawah ini.



5.1.1 Definisi Aktor
Pada use case diagram diatas terdapat beberapa aktor yang terlibat pada

sistem yang dibangun. Berikut fungsionalitas aktor pada use case diagram.
Tabel 5.1 Deskripsi Aktor

No Aktor Deskripsi

- Aktor memiliki akses mengelola semua data yang ada pada sistem

1. | Super Admin berupa tambah, ubah, hapus dan tampil

- Aktor memiliki akses mengelola data user dengan hak akses pegawai
berupa tampil dan teknisi berupa tambah, hapus, ubah dan tampil

- Aktor memiliki akses mengelola data komputer berupa tambah, ubah,

hapus dan tampil

niliki mengelola data kategori masalah berupa tambah,

2. | Admin helpdesk

hapus dan tampil

es mengelola data keluhan berupa tampil

4. | Manajer Pegawai

- Aktor memiliki akses mengelola data keluhan berupa tambah

5. | Pegava \'\ - Aktor memiliki akses melakukan penilaian kepada teknisi

- Aktor memiliki akses mengelola perbaikan yang telah dilaporkan oleh

6. | Teknisi pegawai

5.1.2 Definisi Use Case
Pada use case diagram diatas terdapat use case yang ada pada sistem yang

dibangun. Berikut fungsionalitas use case pada use case diagram.
Tabel 5.2 Deskripsi Use Case

No Use Case Deskripsi

1. | Validasi Login Proses validasi user untuk masuk ke dalam sistem.

Merupakan proses tambah, hapus, ubah dan tampil data User sesuai

2. | Kelola Data User dengan akses dari user




Merupakan proses tambah, hapus, ubah dan tampil data komputer

3. | Kelola Data Komputer . .
sesuai dengan akses dari user

Kelola Data Kategori Merupakan proses tambah, hapus, ubah dan tampil data kategori
Permasalahan permasalahan sesuai dengan akses dari user

Merupakan proses tampil data keluhan sesuai dengan akses dari

5. Kelola Data Keluhan
user

Merupakan proses pengajuan keluhan oleh pegawai terhadap admin

6. | Ajukan Keluhan helpdesk

Merupakan proses konfirmasi data keluhan yang dilakukan oleh

7 Konfimasi Keluhan manajer pegawai, admin helpdesk dan teknisi

Merupakan proses upload file, tambah, hapus, ubah dan tampil data

8. | Kelola Deskripsi Barang deskripsi barang

9. Diskusi

10. | Kelola Data Lapg
5.1.3 Skenar
rja atau step-step tiap use
case. Berikut ade asing-masing Use Case dari
sistem.
1. Skenario Use
A |o Use Case Login
Number %} Skenario-01
Actor Supelzr. admin, admin helpdesk, manajer IT support, manajer pegawai, pegawai dan
teknisi
Precondition ;| Aktor belum valid dan belum mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition | : | Aktor telah valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Main Flow of Event
Actor Action Respon System
1. Menampilkan halaman login
3. Sistem akan memvalidasi data, memberikan

2. Memasukkan username dan password dan pesan bahwa user telah login dan

menekan tombol login memunculkan halaman atau menu sesuai hak

aksesnya

Exceptional Flow of Event




3. Jika user memasukan e-mail atau username dan password yang salah dan menekan tombol login
maka system akan menampilkan pesan error.

2. Skenario Use Case Data User
Tabel 5.4 Skenario Use Case Data User

Number . | Skenario-02

Actor .| Super admin, admin helpdesk dam manajer IT support
Precondition .| Aktor valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition | : | Data user berhasil di akses

Main Flow of Event

Actor Action Respon System

1. Pilih menu data user ilkan data user berdasarkan akses

3. User memilih tambah enampilkan form tambah data.

5. User memilih edi

enampilkan form ubah data.

enampilkan konfirmasi hapus

an memberikan pesan error

Use Case Data Komputer

Number y ?kenario-03
Actor : §ﬁber admin dam admin helpdesk
Precondition . | Aktor valid dan‘mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition | : | Data Komputer berhasil di akses
Main Flow of Event
Actor Action Respon System
1. Pilih menu data komputer 2. Menampilkan data komputer
3. User memilih tambah data 4. Sistem akan menampilkan form tambah data.
5. User memilih edit 6. Sistem akan menampilkan form ubah data.
7. User menilih hapus data 8. jistem akan menampilkan konfirmasi hapus
ata
Exceptional Flow of Event




4. dan 6. Jika user salah dalam memasukan data maka system akan memberikan pesan error

4. Skenario Use Case Kelola Data Kategori Permasalahan

Tabel 5.6 Skenario Use Case Kelola Data Kategori Permasalahan

Number Skenario-04

Actor Super admin dam admin helpdesk

Precondition Aktor valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition Data kategori berhasil di akses

Main Flow of Event

Actor Action Respon System

1. Pilih menu data kategori

gnampilkan data kategori

3. User memilih tambah da <an menampilkan form tambah data.

5. User memilih edit

Number
A Super ad desk, manajer |T support, manajer pegawai, pegawai dan

ctor L

teknisi
k]
Precondition Aktor valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition Data keluhan berhasil di akses
Main Flow of Event
Actor Action Respon System

1. Pilih menu data keluhan 2. Menampilkan Data Keluhan
3. Menmilih detail keluhan 4, Menampilkan detail Data keluhan
Exceptional Flow of Event
7. Jika user salah dalam mengisi data maka system akan memberikan pesan error

6. Skenario Use Case Ajukan Keluhan

Tabel 5.8 Skenario Use Case Ajukan Keluhan

Number

Skenario-06




Actor Super admin, admin helpdesk, manajer IT support, manajer pegawai, pegawai dan
teknisi
Precondition .| Aktor valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition | : | Form ajukan keluhan berhasil di akses
Main Flow of Event
Actor Action Respon System
1. Pilih menu ajukan keluhan 2. Menampilkan form ajukan keluhan
3. Menampilkan data atasan
4. Menampilkan data komputer
5. Menampilkan data kategori masalah
6. Mengisi form dengan data yang sesuai dan 7. Sistem akan menyimpan data dan memberikan
menekan tombol submit pesan

Exceptional Flow of Event

7. Skenario
ta Keluhan

Number
Actor
Precondition ebagai user sistem
Postcondition | : N request approve berha' akses
Main Flow of Event

A‘qor Action Respon System
1 Pilih menu request;ppmve 2. &/:;rflifimggikan data keluhan yang akan di
3. User memilih konfirmasi 4. Sistem mengkonfirmasi data keluhan

Exceptional Flow of Event

2. Sistem akan menampilkan data yang sesuai dengan akses dari user

Actor .| Admin helpdesk

Precondition .| Aktor valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition | : | Halaman request approve berhasil di akses

Main Flow of Event

Actor Action Respon System




1. Pilih menu request approve

2. Menampilkan data keluhan yang akan di
konfirmasi

3. User memilih lihat tracking

4. Menampilkan halaman tracking keluhan dan
menampilkan data teknisi

5. User memilih teknisi dan konfirmasi

6. Sistem mengkonfirmasi data teknisi

Exceptional Flow of Event

8. Skenario Use Case Kelola Deskripsi Barang

Tabel 5.10 Skenario Use Case Kelola Deskripsi Barang

Number Skenario-08
Actor Teknisi
Precondition Aktor valid su/ser sistem
Postcondition Datal@€skripsi barang berhasil di akses
Main Flow of Event
r Action spon System

1. g/leginputkan eskripsi pengg " Menam besan simpan

arang
3. Print data de arang 4. Me an dialog print deskripsi barang

5. Memilih button

enampilkan form upload data deskripsi

deskripsi barang barang

7. Upload File ‘

!
.

. Sistem mengupload file data deskripsi barang

Exceptional Flow

Event

5 Sistem tidak akan méh'a:ppilkan button upload jika user tidak menginputkan data deskripsi barang

9. Skenario Use Case Diskusl
Tabel 5.11 Skenario Use Case Diskusi

Number Skenario-09
Actor Pegawai dan Teknisi
Precondition Aktor valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition Diskusi berhasil di akses
Main Flow of Event

Actor Action Respon System
1. Pilih diskusi 2. Menampilkan halaman diskusi




3. Mengisi pesan diskusi 4. Sistem mengirim dan menampilkan pesan

Exceptional Flow of Event

10. Skenario Use Case Data Laporan
Tabel 5.12 Skenario Use Case Data Laporan

Number . | Skenario-10

Actor . | Super admin, admin helpdesk dan manajer IT support
Precondition .| Aktor valid dan mendapatkan akser sebagai user sistem
Postcondition | : | File Laporan Berhasil di Upload

Main Flow of Event

Actor Actio Respon System

1. Pilih menu Laporan

. Mencari data d ata keluhan yang telah di filter

4. Jika user salah dalam memasukan data'maka system akan memberikan pesan
8. Format file .pdf




5.2 Activity Diagram

Activity diagram yang menggambarkan aktivitas sistem, bukan apa yang
dilakukan aktor, jadi aktivitas-aktifitas apa saja yang dapat dilakukan oleh sistem.
Activity diagram dibuat berdasarkan skenario use case yang telah dibuat diatas.
Berikut adalah beberapa activity diagramnya.

1. Activity Diagram Login

Super Admin Sistem

f Memvalidasi Login l

i
l

— </)/>

i

[ Menampilkan Menu yang di Akses ]

Gambar 5.2 Activity Diagram Login



2. Activity Diagram Kelola Data User

Super Admin

Sistem

!

[ Memilih Menu Data User |

[ Menampitkan DataUserJ

gt

Perbarui Data '

Gambar 5.3 Activity Diagram Kelola Data User




Activity Diagram Kelola Data Komputer

Luemilih Menu Data Komputer | _[Menampilkan Data Komputer]
) L I

Tambah Data

r'.n

Memperbarui

Menyimpan Menghapus
Data Data Data

Gambar 5.4 Activity Diagram Kelola Data Komputer




4. Activity Diagram Kelola Data Kategori Permasalahan

Super Admin Sistem
(Memilih Menu Data Kategori | [ Menampitkan Data Kategon]
J

Tambah Data

e
P

( Menyimpﬂ [Memperbarui] [Menghapuj
Data Data Data

Gambar 5.5 Activity Diagram Kelola Data Kategori Permasalahan




5. Activity Diagram Kelola Data Keluhan

6. Activity D

Super Admin Sistem
?
[Memmh Menu Data Keluhan | _{ Menampilkan Data Keluhan]
J
Memilih D




Super Admin

Sistem

o
Eum.nu Menu Ajukan KeluhanJ__

Elengisi form ajukan keluhan yang sesuai '

‘ Menampilkan Form Ajukan Keluharj

(Menampilkan Data Manajer Pegawai)

(Menampilkan Data Kompmej

l
_[K..,mm;mJ

Menyimpan
Data

Sistem

Menampilkan Data Keluhan yang
menunggu di konfirmasi

)

[ Memilih Konfirmasi

LS

f Merubah Data dan menyimpan J

\

[ Menampilkan Data Keluhan ]
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Gambar 5.8 Activity Diagram Konfirmasi Data Keluhan




Admin Helpdesk

Sistem

?

[Hernilih Menu Request npprwew

Menampilkan Data Keluhan yang]

J

J
|

( Memilih Lihat tracking

J

r Menampilkan Halaman Data
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J

{
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8. Actifity

\
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Gambar 5.10 Activity Diagram Deskripsi Barang

Actifity Diagram Diskusi




10. Actifity Diag

5.3

Tonvns Saree
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/
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| Upload File = Menyimpan File

Gambar 5.12 Activity Diagram Kelola Laporan
Sequence Diagram




Sequence Diagram memakai metode programming MVC (Model-View-

Controller) atau dalam istilah lain model => entity, view => boundary, dan

controller => control. Sequence Diagram yang dibuat berdasarkan Use Case

dieksekusi / dilakukan, sehingga banyak sequence diagram harus sebanyak use

case yang telah dibuat.

1. Sequence Diagram Login

Controlier Login

% Ul Login

1 request halaman login

Ul Menu

2 : request halaman login

+ admin '
=l.l

'
E 4 :input uername dan password

2. Sequence Diagram Kelola Data User

guence Diagram Login




R

: admin

Ul Data User Controller

1 : request hal 1 data user

7 : request form tambah data user

10 : input data user

2 : request halaman data user
| I 3:r_user o

e e emeemeemeeneen e en e nn—nnn—a I AIA 5 : data user
6 : data user : 7
8 : request form = .
S 9" form tambah data'aser” ™ —U :
11 : send data user s b :
U 12:c_user() o

14 : valid

18 - request form ubah data

19 : request form ubah'@

16 : unvalid

20 :r _user()

13 : c_user()

22 - data user

26 : u_user()

28 : valid

35 : request hapus data

30 : unvalid

36:d user)

38 : valid

Gambar 5.14 Sequence Diagram Kelola Data User

3. Sequence Diagram Kelola Data Komputer

37 - d_user()



Ul Data PC Controller PC
T request halaman data PC -
: 2 : request halaman data PC & i :
U 3:r pcf) o
E ‘e 4:1_pc
: Lr 5 dataPC Pel)
: | | e RELEXLIEEEED P Pt L :
i 7 :request form tambah data PC : p
8 : request form =
WiCenrnransany 6" "form tambal dafa PC"""" U :
: 10 input data PC : i
11 : send data komputer s i
U 12:c pc() =
N S —— 14 - valid 13:¢_pef)
: 16 : unvalid =5
i 18: request form ubal
pquest form uba '
20:r_pcf) =
21:r_pc()
22 - data PC ;
26 u pcf) :
28 - valid

32 : request hapus o

34 : cencel

30 : unvalid

36-d pef)

A 4

38 : valid

Gambar 5.15 Sequence Diagram Kelola Data Komputer

4. Sequence Diagram Kelola Data Kategori Permasalahan

37-d_pe()



% Ul Data Kategori Controller kategori_keluhan
: admin
1 : request halaman data kategori_ o :
2 : request halaman data kategori ! :
| ! 3:r_ktgr() =3
e 4 :r_ktgr

e e s gy e e e (o it { I 5 : data kategori ; Kgrd
= 6 : data kategori !
: request form tambah data kategori ! : :
8 : request form = b
T< """ 5 fdr'rh'féfn'liéﬁ'&éié'liéféébh‘l—:l
10 : input data kategori } { :
11 : send data kategori = b
| 12 c_ktgr() s

14 - valid 13:c_ktgr()
16 : unvalid ;
17 : msg box :
18 : request form
pquest forl !
20 : r_ktgr() 5 g

1:r_ktgr()

31 : msg box

32 - request hapus d

- msg box

34 - cencel 35 : request hapus data

22 - data ketegon

26 u kigr()

-

28 - valid

gy gy sy gy R Sy ————————————————————————————————————————————————————— | U S S ————

30 : unvalid

36:d ktgr()

-

7 :d_ktgr()

38 - valid

Gambar 5.16 Sequence Diagram Kelola Data Kategori Permasalahan

5. Sequence Diagram Kelola Data Keluhan



3-r kefuhan()

5 - datz kekihan

Keluhan

- FES ES

Umui!w

Gambar 5.18 Sequence Diagram Ajukan Keluhan

7. Sequence Diagram Konfirmasi Keluhan



% Ul Data Konfirmasi Controller keluhan

: admin ; I ;
i1 request halaman konfirmasj

LI 3 :r_keluhan()

2 - request halaman konfirmagi

A J

4 r_keluhan()

. U 5 : data keluhan
6 : data keluhan :

T : Verifikasi data

A J

8 : send data baru

’U 9 :u_keluhan()

A

0 : u_keluhan()

11 :valid

12 - msg box

keluhan

R

: admin helpdesk ‘
11 request

3 :r_keluhan()

L §

4 r_keluhan()

5 : data keluhan

6 : data keluhan
7 : Verifikasi data

8 : send data baru o
| 9 - u_keluhan()
LJ"' 11 - valid
q:. ............................
12 - msg box '

Gambar 5.20 Sequence Diagram Konfirmasi Keluhan Admin Helpdesk

8. Sequence Diagram Deskripsi Barang



% Ul Deskripsi Barang Controller deskripsi_barang

: Teknik

Pl request halaman deskripsi barang

! 2 : request halaman deskripsi barang 1
: 3 return halaman deskripsi barang |
i 4:input data deskripsi barang  _ ¢
5 - data deskripsi barang o :
'L! 6 : data deskripsi barang L
: P PP b mnm e

r 8 : return Msg Box :
! 9:edit data deskripsi barang

10 : data deskripsi barang

14 : hapus data deskripsi ba

18 : hapus data

A J

2 u_desc

9. Sequence Diagram Diskusi

19 :d_desc



6 : pesan diskusi

Diskusi

% Ul Diskusi Controller
: Teknik
1 : request hal. 1 diskusi
o 2 : request hal 1 diskusi
i = 3 return halamandiskusi U
4 -input pesan diskusi !
5 : pesan diskusi -

1 : reguest

ar 5.22 Sequence

2 : request halaman data laporan !

A J

T c_diskusi

3 : reguest data

T

5 : data laporan

Gambar 5.23 Sequence Diagram Kelola Laporan

5.4 Class Diagram

0: c_laporan()



Class diagram menggambarkan struktur hubungan antar class dalam sebuah

sistem yang sedang dibuat. Class diagram menjadi konsep dalam pembuatan

database yang sedang dibangun. Berikut adalah class diagramnya.

kategori_keluhan

+id_kategori: int(10)
+kategori: text
+keterangan: text

+c_ktgr()

diskusi

+id: int(10)
+gl_diskusi: datetime
+si: text

+nipeg: varchar(20)

+c_diskusi()
+r_diskusi()
+get id_keluhan()

+nipeg: int(100)
+nama: varchar(30)
+divisi: varchar(50)
+abatan: text
+tplhr: varchar(15) »
+glhr: date 1
+alamat: text
+kelmin: varchar(20)
+cat: text

-username: varchar(20)
-pass: varchar(20)
+e_mail: varchar(50)
+hak_akses: varchar(20)
+img: text
+status_teknisi: text

+c_user()

+r_user()

+u_user()

+d_user()

5.4.1 Class, Atribut dan Oprasi

11
keluhan

+id_keluhan: varchar(30)
+nipeg_pegawai: varchar(30)
+pigag. teknik: varchar(30)

+deskripsi_masal
+tgl_keluhan; datefl

+id_pc: int(20)
+no_pc: varchar{20)
+deskripsi: text
+bagian_divisi: text
i po

*u_pc()
+d_pe()

Gambar 5.24 Class Diagram

|

deskripsi_barang

+id: int(10)

+gl_input: datetime
+nama_barang: varchar(100)
+gty: int(20)

+usr_input: varchar(50)

+c_desc()
+r_desc()
+u_desc()
+d_desc()
+get id_keluhan()

1.3

riawyat_keluhan

+d_riwayat: int(30)
+tanggal: datetime
+status: text

+deskripsi: text
+verifikator: varchar(60)

+c_riwayat()
+r_niwayat()
+d_riwayat()

+get id_keluhan()




Setiap class memiliki jenis entity yang terbentuk pada class diagram diatas,
memiliki atribut dan operasi, atribut sebagai identitas dari suatu class sedangkan

oprasi sebagai fungsi yang menerangkan apa saja yang bisa dilakukan object atau

class.
1. Entity Class PC

Tabel 5.13 Class PC

Nama Atribut Visibility Tipe
id_pc Public int(20)
no_pc Public varchar(20)
deskripsi Public text
bagian_divisi Public varchar(30)

Nama Oprasi Keterangan
c_pc Public Me ues untuk menambah data
r_pc o eneri s untuk menampilkan data
u_pc Pub enerim s untuk mengubah data
d_pc Pu Menerim s untuk menghapus data
2. Entity Kategori an

5.14C ate eluhan

Nama A Visibility Tipe
id_kategori blic 10)
kategori text
keterangan " Public text

Nama OK Visibility Keterangan
c_ktgr Public Menerima reques untuk menambah data
r_ktgr Public Menerima reques untuk menampilkan data
u_ktgr Public Menerima reques untuk mengubah data
d_ktgr Public Menerima reques untuk menghapus data
3. Entity Class User

Tabel 5.15 Class User

Nama Atribut Visibility Tipe
nipeg Public int(100)
nama Public varchar(30)
divisi Public varchar(30)
jabatan Public text




tplhr Public varchar(15)
tglhr Public date
alamat Public text
kelmin Public varchar(20)
cat Public text
username Private varchar(20)
pass Private varchar(20)
e_mail Public varchar(50)
hak_akses Public varchar(30)
img Public text
status Public text

Nama Oprasi Visibili Keterangan
c_user reques untuk menambah data
r_user Public Me ues untuk menampilkan data
u_ user eneri s untuk mengubah data
d_user Pub enerim s untuk menghapus data
4. Entity Keluhan

‘ el 5. ass Kelu

Nama Visibili Tipe
id_keluhan Public int(100)
nipeg_pegawai ic char(30)
nipeg_teknik varchar(50)
nipeg_atasan Public text
nomor_pc Public varchar(15)
kategori_masalah Public date
subject_masalah Public text
deskripsi_masalah Public varchar(20)
tgl_keluhan Public datetime
tgl_proses Public datetime
tgl_selesai Public datetime
status Public varchar(50)

Nama Oprasi Visibility Keterangan
¢_keluhan Public Menerima reques untuk menambah data
r_keluhan Public Menerima reques untuk menampilkan data
u_keluhan Public Menerima reques untuk mengubah data
d_keluhan Public Menerima reques untuk menghapus data




get nipeg Public Mengambil data pada class user
get id_kategori Public Mengambil data pada class kategori
getid_pc Public Mengambil data pada class PC

5. Entity Class Riwayat Keluhan
Tabel 5.17 Class Riwayat Keluhan

Nama Atribut Visibility Tipe
id_riwayat Public int(30)
Tanggal Public datetime
Status Public text
Deskripsi Public text
verifikator Public varchar(60)
Nama Oprasi Keterangan
c_riwayat eques untuk menambah data
r_riwayat \ ues untuk menampilkan data
d_riwayat BflLcs untuk menghapus data

getid_keluhan

Tipe
Public
tgl_input Public |
nama_barang varchar(100)
gty Public int(10)
Usr_input Public varchar(20)
Nama Oprasi Visibility Keterangan
c_desc Public Menerima reques untuk menambah data
r_desc Public Menerima reques untuk menampilkan data
u_desc Public Menerima request untuk mengubah data
d_riwayat Public Menerima reques untuk menghapus data
get id_keluhan Public Mengambil data pada class keluhan

7. Entity Class Diskusi

Tabel 5.19 Class Diskusi

Nama Atribut Visibility Tipe
id Public int(30)
tgl_diskusi Public datetime
isi Public text




nipeg Public varchar(20)

Nama Oprasi Visibility Keterangan
c_diskusi Public Menerima reques untuk menambah data
r_diskusi Public Menerima reques untuk menampilkan data
getid_keluhan Public Mengambil data pada class keluhan

8. Entity Class Laporan

Tabel 5.20 Class Laporan

Nama Atribut Visibility Tipe
id Public int(30)
no_laporan Public varchar(25)
tgl_upload Public datetime
file 25)
ket Public
usr_input varch
Nama O ility Keterangan
c_diskusi B Meneri ues untuk menambah data
r_diskusi Meneri ques untuk menampilkan data
get nipeg Men | data pada class keluhan

5.5 Perancangan Menu




Perancangan menu menggambarkan menu-menu yang terdapat pada aplikasi
yang akan di bangun. Perancangan menu terlihat pada gambar dibawah dan
nantinya sebagai acuan dalam pembangunan aplikasinya. Adapun perancangan
menu yang berdasarkan dari hak akses user dalam sistem ini adalah sebagai
berikut:

5.5.1 Struktur Menu Super Admin

Login

.

Data User

Data Admin
Helpdesk

Data Msster Data Keluhan Data Laporan

Super Admin

Gambar 5.26 Struktur Menu Manajer IT Support



5.5.3 Struktur Menu Admin Helpdesk

Login
Dats Master Primary Primary
3 Data Teknik Data Keluhan ‘ I—.l Request Approve Ajukan Keluhan
Data Manafe |
= PQMBIF 4 Data Laporan
4 Dats Pegawsi

4{ Data Komputer

3t Dats Kstegor

par 5.27 Struktur Menu \\ elpdesk

\

5.5.4 Struktur nu Teknik

Ajukan Keluhan

a'

Complete

Gambar 5.28 Struktur Menu Teknik



5.5.5 Struktur Menu Manajer Pegawai

Login

5.5.6 Strukt

s’

Gambar 5.30 Struktur Menu Pegawai



5.6 Perancangan Antarmuka

Berikut adalah perancangan antarmuka berdasarkan user yang di akses.

Perancangan menu ini nantinya sebagai acuan dalam pembangunan aplikasinya.

1. Perancangan Halaman Login

Perancangan antarmuka dibawah berfungsi verifikasi pengguna sebelum

menggunakan aplikasi helpdesk.

[ Nama Perusahg

glaman Login

yaitu halaman beranda berfungsi ketika

il mengakses aplikasi helpdesk

e @

J

Ireurman Dae ¢

Wiamae Dara 3

Tertarg Ak ant |

[ Iswninas Osweloper |

[ Ceafin (ke eda)]

Gambar 5.32 Perancangan Halaman Beranda Penguna



3. Perancangan Halaman Pengajuan Keluhan Masalah Pegawai
Perancangan antarmuka berikut yaitu form pengajuan keluhan masalah oleh

pengguna bertujuan untuk melaporkan keluhan..

A Helpdesk (axses penceunal ()

I Form Data Pengajuan Keluhan l

Informasi Pelapor keluhon...

I Nipeg Pegawai.. | | Nama Pegawai.. | I Divisi Pegawal | | Jabaton Pegawai_ |
[ NAMA PENGGUN) Informasi Manajer Pegawai/peloper

I Nama Manajer Pegawai.. l Divisi Manojer Pegawai I l Jabatan Manajer Pegawai. l

I Menu 2 l Informasi Deskripsi Masalah...
IEC | @ Divisi PG| @ Gedung. | @ Lontai |

liul ] lﬁewandah..J lKe!erangm Kategori Masaloh I
o -
Gam 33 Perancan ngajuan han Masalah Pegawai
4. Peranca alam eques anajer Pegawai
Perancang ka berikut yaitu halaman konfirmasi manajer pegawai
bertujuan untuk m I i ukan pelaporan keluhan.
A Helpdesk (axses penceunal ()
X‘ & ID‘u'a Regquest Approve Manajer Pegawai I
. e,
)canan Data.

10

[ NAMA PENGGUN,
= mem]
Meru 1
Id Keluhan | Tanggal Keluhan  |Nama Pegawoi Nama Teknist NoPC  |Status |Riwoyat | Verifikasi

Keluhon 2 | Tgl keluhan2 Nama Pegawai 2 |Nama Teknisi2  [NoPC2 |Status 2 |Riwayat 2
Keluhan 1 | Tgl ketuhant Nama Pegawoi 1 |Noma Teknisi1  [NoPC1 |Status1 |Riwayet 1
InformasiTotal Dota Next Entries_
dst...
gon Stotus..

. Stotus Informasi 1

Status Informasi 2.

Status Informasi 3.

[ Identitas Developer ]

Gambar 5.34 Perancangan Halaman Request Apporve Manajer Pegawai



5. Perancangan Halaman Request Approve Admin Helpdesk

Perancang antar muka berikut yaitu halaman konfirmasi Admin helpdesk

bertujuan untuk memverifikasi dan memilih teknisi untuk melakukan perbaikan.

ﬂ Helpdesk

(axses penceunal ()

I Data Request Approve Admin Helpdesk

]

Informasi Dota keluhan Informasi Dota Pegawai.
16 Keluhan Nipeg Pegawai...
Tgl keluhon.. Nama Pegawoi...
No PC.
[ NAMA PENGGUN, Kategori Masalah.__ Informasi Data Manajer Pegawat
Subject... Nipeg Manajer Pegawai
Deskripsi Nama Manajer Pegawal...
| Divisi Manajer Pegawai...

Tobel Pemilihan Data Teknisi_

= 1

Nama Teknisi | Jabotan teknisi Cotatan teknisi Tanggal terokhir Perbaikan Status Teknisi Akei
Nama 2 Jabatan 2 Catatan Teknisi 2 Tgl2 Stotus 2
Nama 1 Jobatan 1 Catatan Teknisi 1 Tglt Stotus 1
|
[ wayat a Keluhon
Stotus Deski Verifikator
L Deak 1
Ga .35 Peranca al equest ove Admin Helpdesk
6. Peranca alama@i Reques eknisi
Perancang a berikut yaitu halaman konfirmasi teknisi bertujuan

untuk menyetujui p melakukan perbaikan.

A Helpdesk
-

[ AKSES PENGGUNA] @

L IDala Request Approve Teknisi l
£3

Pencanian Dota

[ NAMA PENGGUN,

I Show 10v Entries I

Search.
I Meru 1 l
1d Keluhan | Tonggel Keluhan Noma Pegawoi Nama Teknist No PC Status Riwayot Verifikasi
Keluhon 2 | Tgl keluhan2 Nama Pegawoi 2 |Nama Teknisi2 [NoPC 2 |Status 2 |Riwayat 2
Keluhan 1 Tgl keluhant Nama Pegawoi 1 Nama Teknisi 1 NoPC1 |Stotus1 |Riwayot 1
— InformasiTotal Data Next Entries._

dst..

gon Stotus.
Stotus Informasi 1
@ Stotus Informasi 2.
. Status Informas: 3.

[ Identitas Developer )

Gambar 5.36 Perancangan Halaman Request Approve Teknisi



7. Perancangan Halaman Kelola Data Deskripsi Penggunaan Barang
Perancang antar muka berikut yaitu halaman kelola data deskripsi

penggunaan barang bertujuan untuk teknisi menginputkan data penggunaan

barang.
A Helpdesk [ AKSES PENGGUNA] @
I Data Deskripsi Penggunaan Barang. I
Dokumen Dota Deskripei Barang Data Deskripsi Barang
P e = Tombah Dato Print Data
* File Upload A No [Nama Borang Banyok Aksi
| T N R
I Meru 2 l
— Ubah File Hopus File
rems ] e Lol
* Informas
Gamba erancang amal ola Da skripsi Penggunaan Barang
8. Perancan man Diskusi
Perancang i ity halaman  diskusi  bertujuan
menyampaik'aq\informa erhadap pegawai maupun sebaliknya.
A Helpdesk "'E [ AKSES PENGGUNA] @
.FﬂgnDnskusn Teknist l
Diskusi To Pegawoi Informasi Data Keluhon
@ ren oo =
[ NAMA PENGGUN, Pesan Teknisi (@) 5% 3'
@ Pesan Pegawai -
Pesan Teknisi () Informasi Dota Pegawai.
I Meru 4 j Teks Input.... I
[ Identitas Developer )




Gambar 5.38 Perancangan Halaman Diskusi
9. Perancangan Halaman Konfirmasi Selesai oleh Pegawai
Perancang antar muka berikut yaitu halaman konfirmasi selesai bertujuan

untuk mengakhiri perbaikan oleh teknisi dari pihak pegawai.

4 Helpdesk (axses pencounal ()
I Data Keluhan Sedang di Proses ]
1d Keluhan| Tonggol Keluhon |Nama Monajer Pegawo | Nama Teknisi  |Stotus | Desk. B. i i| Riwayot
N PENGOUN Keluhan 2 | Tgl keluhan2 Namao Manajer 2 Nama Teknisi 2| Status 2 |Lihat Lihat yot 2 v
Meru 2
iTotal Data_ Next Entries_

Meru 3

il

Identitas Devels

G 5.39 Pera H n Konfi I Selesai oleh Pegawai

10. Perancan man Konfirmasi Selesai oleh Teknisi

Perancang a i i laman konfirmasi selesai bertujuan
untuk mengak{iri perba teknisi agar bias di nilai oleh pegawai.

A Helpdesk [ AKSES PENGGUNA] @

a Keluhan Sedang di Kerjakan Teknisi I
19 Keluhd] Tanggal Keluh¢| Nama Pegawa |Nama Manajer Peg ] Desk. Barar | Di yot |Komfirr
CNAMA PENGGUN, Keluhan 4 Tgl keluhan2 | Nama Pegawa|Nama Manajer 2 |Nama Teknisi| Status | Linat Linat |Riwayet | +
| Keluhan {Tgl keluhan1 |Nama Pegawa | Nama Manajer 2 Noma Teknisi| Status |Lihat Lihat |Riwayot
LMQN 2 l Inf iTotal Data Next Entries

=
Stotus Informasi 1.
(8] stotus Informasi 2.

. Stotus Informasi 3..

[ Identitas Developer )




Gambar 5.40 Perancangan Halaman Konfirmasi Selesai oleh Teknisi
11. Perancangan Halaman Penilaian oleh Pegawai
Perancang antar muka berikut yaitu halaman penilaian bertujuan untuk
memberikan penilaian kinerja perbaikan oleh teknisi.

A Helpdesk [ AKSES PENGGUNA] @

Pangarieh) Rating 1-10 —§
. ——

L [EETN | g e=—

1d | Tanggal Keluhar | Namo Manajer Peg: 1y enilaior | Prin
Keluhan 2| Tgl keluhonZ  |Nama Manajer 2 Nama Teknisi || Stotus Z|Lihat Riwayot 2|0 g
Informasilg Next Entries_
igon Status
E[ ‘; 8 Informal
[EI Stotus Informasi
[ Identitas Devele
bar 5.41 ng laman P ian oleh Pegawai
12. Perancan man Kelola Data' Keluhan
Perancang a i i 2lola data keluhan bertujuan untuk
membuat file laporan u
Y
A Helpdesk N " [ AKSES PENGGUNA] @
roca Keluhan |
Pencarian Data
a
[ NAMA PENGGUN, h’ml e
Meru 1
L—] 1d Keluhan | Tanggal Keluhan Nama Pegawai Nama Manajer Nama Teknisi No PC Status
Keluhon 2 | Tgl keluhon2 Noma Pegowai 2 |Noma Manajer 2 |Noma Teknisi2  [NoPC2 [Status 2
Keluhan 1 Tgl keluhan1 Noma Pegawai 1 Nama Manajer! Noma Teknisi 1 No PC1 Stotus 1
InformasiTotal Data__ Next Entries._
Keterangan Status.
Status Informasi 1.
Status Informasi 2.
. Stotus Informasi 3.
[ Identitas Developer )




Gambar 5.42 Perancangan Halaman Kelola Data Keluhan
13. Perancangan Halaman Kelola Data Laporan
Perancang antar muka berikut yaitu kelola data Laporan bertujuan untuk

upload file laporan.

A Helpdesk [ axses penaounal ()

| pata Upioad Laporan Keluhan. |

Pencarnian Data...
l Search. I Search. I Upload File Laporan
l Q * Informasi
[ NAMA PENGGUN,
[ ] [emesei_]
Meru 1

- Ket User Upload

: wr [

Next Entries_

a Data Laparan




