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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Indonesia merupakan Negara yang memiliki kekayaan sumber daya alam
yang melimpah, baik sumber daya alam hayati, maupun sumber daya alam non
hayati. Kekayaan sumber daya alam yang dimiliki Indonesia sendiri meliputi

pertanian, kehutanan, kelauta eternakan, perkebunan, serta sumber

daya alam lainnya. Pada sa a donesia semakin meningkat
diiringi dengan pe NG [ersebut menghasilkan dampak

terhadap kebut ‘ i daya alam yang semakin

ari tahun ke tahun. Data

Menurut data pe “I'tahun 2020, jumlah penduduk Indonesia
adalah 268.583.016 jiwa. Dari jumlah tersebut, 135.821.768 adalah penduduk laki-
laki. Dibandingkan dengan tahun 2019, jumlah ini mengalami peningkatan sebesar
0,71% atau 134.858.411 orang. Kemudian, berdasarkan data yang sama tercatat
132.761.248 warga perempuan. Dibandingkan dengan tahun 2019, jumlah ini juga

mengalami peningkatan sebesar 0,82% atau 131.676.425 orang.



Indonesia (2020 population)
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~Piramida Populasi Indonesia 2020
Sumber : http om/2019/11/20 ah-penduduk-indonesia-

berdasarkan kategori umur
Tahun 2020

menunjukan i i ggi dibandingkan dengan angka

ur 0-4 dengan umur 90-94
kematian, hal it abkan kebutuhan masyarakat Indonesia terhadap pangan
semakin meningkat.

Dari maraknya berbagar sektor industri di seluruh Indonesia terlihat bahwa
sumber daya alam yang dihasilkan bumi telah membawa banyak manfaat dan
peluang usaha bagi semua pihak. Banyak sektor industri yang memiliki peran
strategis karena memberikan kontribusi terbesar bagi perekonomian Indonesia
(Kemenperin Bidik Industri). Dari berbagai macam dan jumlah keseluruhan sektor
Industri di Indonesia, sektor industri kreaktif merupakan salah satu sektor industri
yang paling prospektif di Indonesia (Kementrian Perdagangan Indonesia,2020).
Industri kreatif tercipta dari kreativitas dan inovasi yang dikembangkan. Peluang
industri kreatif semakin meningkat, sehingga industri kreatif merupakan industri
yang paling menguntungkan.


https://tumoutounews.com/2019/11/20/jumlah-penduduk-indonesia-tahun-2020/
https://tumoutounews.com/2019/11/20/jumlah-penduduk-indonesia-tahun-2020/

Tren dan peluang industri kreatif di tahun 2020 memang tinggi, dan akan
terus meningkat dalam beberapa tahun ke depan. Dan subsektor industri baru pada
industri kreatif yang berkemungkinan memiliki peluang besar yaitu bidang kuliner
(uns.ac.id dan jurnal.uns.ac.id).

Menurut BEKRAF, terdapat 16 sub-sektor industri kreatif, dari 16 subsector

tersebut ada tiga subsektor industri kreatif yang memiliki kontribusi terbesar, yaitu
Industri Kuliner (41,69 persen), Industri Fashion (18,15 persen) dan Industri kriya
(15,70 persen). Selain itu Industri kuliner juga merupakan salah satu subsector

utama dalam industri kreaktif dan merupakan salah satu dari tiga subsektor

gkan oleh Kementrian Perindustrian selain fashion

inary” Culinary diartikan
I masakan. Pada saat ini

mengalami perkembangan

Manusia me
tersier. Salah satu kebutuhan dasar manusia dalam bertahan hidup yaitu makanan,
maka wajar bila bisnis dengan berkategorika industri kuliner kemungkinan besar
berhasil dan memiliki tingkat keuntungan yang lebih besar karena kuliner atau
makanan merupakan kebutuhan dasar terpenting manusia, maka dari itu dapat
disimpulkan bahwa industri kuliner menjadi salah satu sektor yang tidak akan
lekang dimakan waktu dan selalu dibutuhkan keberadaanya. Seiring dengan
berkembangnya industri kuliner atau makanan dan fakta akan gaya hidup yang
semakin modern hingga segala praktis maka bermunculuan Usaha Catering yang
menyediakan layanan jasa acara yang cepat, mudah dan harga yang cukup relative

murah.


https://uns.ac.id/id/uns-update/inilah-tren-dan-peluang-industri-kreatif-2020-menurut-dosen-dan-pelaku-bisnis-kreatif-uns.html
http://jurnal.uns.ac.id/

Dilihat dari meningkatnya jumlah penduduk berdasarkan data penduduk
Indonesia yang dirilis Kementrian Dalam Negeri yang mengakibatkan kebutuhan
pangan masyarakat ikut meningkat diiringi kesadaran masyarakat tentunya orang
tua dalam memperoleh keturunan yang shaleh dan shalehan maka pertumbuhan
industri kuliner khususnya bisnis catering agigah juga bertambah pesat dan cukup
menjanjikan sehingga adanya ketertarikan minat pengusaha dalam menggarap
bisnis catering Agigah ini.

Agigah adalah suatu rangkaian kegiatan merayakan kelahiran anak dengan

menyembelih binatang yang dilakukan pada hari ketujuh, lalu dagingnya

disedekahkan pada fakir miskin bersamas 10an mencukur rambut kepala anak
serta memberikan nan ditengah-tengah masyarakat
Indonesia :

Pada saat ini : erin, igah’ diminati oleh masyarakat
menurut hasil dap beberapa masyarakat di
Kota Cimahi, perguna dan membantu para
masyarakat da 3 putri nya. Selain itu, dilihat dari
sisi pasar, masy. ang cenderung konsumtif memberikan peluang yang cukup
besar dalam menjala Disnis,ini, Hal inirterlihat dari peningkatan jumlah bisnis

Catering Agigah yang sukses dan berkembang.

Menurut salah satu pihak penyedia jasa catering agigah yang telah dulu
terjun memberikan kesimpulan mengenai prospektif bisnis ini bahwa Bisnis
Catering Agigah memiliki tingkat pengembalian yang relative cepat dan peluang
keberhasilan yang besar, keuntungan yang dihasilkan dari bisnis ini termasuk besar,
hal utama yang menyebabkan keuntungan bisnis ini terbilang relative besar yaitu
semakin hari semakin bertambahnya jumlah permintaan terhadap penyedia layanan
Catering Agigah dan bahan baku yang tersedia cukup melimpah dengan harga yang
terjangkau sehingga bisnis ini cukup prospektif untuk dijalankan. Walaupun
keuntungan yang diperoleh bisnis catering agigah terbilang besar tetapi seberapa
besar keuntungan pada bisnis ini ditentukan oleh tata kelola/management dalam
menerapkan strategi bisnisagar mendapatkan dan menghasilkan keuntungan yang

lebih tinggi.



Usaha Catering Agigah yang menjadi objek penelitian ini menawarkan
sebuah produk dan jasa dengan target pasar berkategorikan pasangan berkeluarga
khususnya beragama islam. Karena meningkatnya tingkat kelahiran, yang dimana
mayoritas penduduk di Indonesia khususnya Kota Cimahi adalah masyarakat
beragama muslim, sehingga kebutuhan masyarakat dalam mengagigahkan anak-
anaknya semakin meningkat. Hal tersebut menjadi peluang sekaligus rezeki bagi
para pengusaha jasa Catering Agigah. Dengan tingkat perkawinan dan tingkat
kelahiran yang terus berkembang dan meningkat, usaha ini sangat menguntungkan

untuk dijalankan.

Penduduk Di a Cimahi Berda: gama Tahun 2019
Islam | Kristen | Katolik | Budha | Hindu
Cimabhi Selat 79 .001 0 251 160
Cimahi Ten .50 490 0 198 283
Cimahi Uta : 4.111 03 252 200
Jumlah 550.955 | 37.602 | 24.403 701 643
nsolid ota Cimahi

Dari

ﬁ)as

duduk di

Imahi berdasarkan agama di atas,

menunjukan ba

duk beragama islam pada Kota Cimahi lebih banyak
dibandingkan agama simpulkan penduduk pada Kota Cimahi

mayoritas beragama muslim.



Tabel 1.2
Jumlah Penduduk Di Kota Cimahi Tahun 2018

0-4 19.527 7,07 18.251 6,71 37.778 6,89

05-09 24.663 8,93 23.079 8,48 47.742 8,71
10-14 25.264 9,14 23.862 8,77 49.126 8,96
15-19 23.966 8,67 23.230 8,54 47.196 8,61
20-24 23.137 8,37 22.101 8,12 45.238 8,25
25-29 21.365 7,73 21.002 7,72 42.367 7,73
30-34 20.397 7,38 19.839 2:29 40.236 7,34
35-39 23.568 8,53 23.433 8,61 47.001 8,57
40-44 21.929 7,94 22.661 8,33 44.590 8,13
45-49 20.416 7,39 20.437 7,51 40.853 7,45
50-54 16.311 5,90 16.935 6,22 33.246 6,06
55-59 12.816 4,64 12.967 4,77 25.783 4,70
60-64 9.528 3,45 9.469 3,48 18.997 3,46
65-69 5.985 2,17 6.187 2,27 12.172 2,22
70-74 3.302 1,20 3.945 1,45 7.247 1,32

0-4 26766 256509 52335
5-9 25679 24 858 50 537
10-14 2023 21789 44712
15-19 25385 25902 51287
20-24 29508 28201 57709
25-29 27700 27374 55074
30-34 27939 27060 54999
35-39 25678 25314 50992
40-44 24168 23896 48 064
45-49 20624 20523 41147
50-54 17139 16 583 33722
55-59 13020 13 635 26 655
60-64 9000 9232 18 232
65-69 6552 6333 12 885
70-74 3 806 3922 7728

Sumber : https://cimahikota.bps.go.id



https://cimahikota.go.id/uploads/announcement/lkip-kota-cimahi-tahun-2018.pdf
https://cimahikota.go.id/uploads/announcement/lkip-kota-cimahi-tahun-2018.pdf

75+ 3111 5115 8226

Jumlah 308 998 305 306 614 304

Dari perbandingan data tabel 1.2 dan table 1.3 di atas, dimana pada
pebandingan kedua tabel tersebut menunjukan jumlah penduduk pada Kota Cimahi
Tahun 2018 dengan jenis Kelompok umur 0-4 kelamin laki-laki 19.527 jiwa dan
kelamin perempuan 18.251 dengan jumlah keseluruhan dari usia 0-4 yaitu
berjumlah 37.778 jiwa sedangkan jumlah penduduk yang ada di kota Cimahi pada
tahun 2019 dengan jenis kelompok umur 0-4 kelamin laki-laki 26,766 jiwa dan

kelamin perempuan 25,569 deng ), _keseluruhan dari usia 0-4 yaitu

berpeluang dan layak'u in. Untuk dapat mengetahui seberapa besar
potensi keuntungan yang didapatkan pada bisnis ini yaitu dengan memperkirakan
target pasar, target pasar yang kami perkirakan sebesar 12% dari total penduduk
kategori usia 0-4 tahun jenis kelamin laki-laki dan perempuan sebesar 52,335.
Maka perhitungannya adalah 52,335 x 12% dengan total 6.280 jiwa. Lalu
untuk dapat mengetahui berapa jumlah potensi keuntungan yang didapatkan dalam
1 tahun yaitu dengan mengasumsikan untuk sekali order minimal total order sebesar
Rp.3.300.000 maka 6.280 jiwa x Rp.3.300.000 /order sebesar Rp.20.724.000.000.
Dari hasil perhitungan tersebut dapat disimpulkan bahwa laba atau keuntungan
yang dihasilkan pada bisnis ini sangatlah menguntungkan sehingga wajar apabila

banyaknya pesaing yang menggarap usaha ini.



Dengan banyaknya angka kelahiran khususnya yg beragama islam, dan
dimana para orang tua semakin tersadar tentang syariah, maka salah satu usaha
untuk memperoleh anak yang shaleh dan sholeh adalah dengan melaksanakan
agigah untuk buah hatinya. Dalam hal ini beberapa orang tua dalam melaksanakan
agigah nya tidak secara mandiri karena dinilai tidak terlalu efektif dan efisien, maka
dari itu, orang tua mencari perusahaan yang menyediakan jasa catering agigah
umtuk keperluan agigah putra putrinya karena dinilai lebih efektif dan simpel.
Berbeda dengan orang tua jaman dulu yang dimana kebanyakan orang tua lebih

memilih untuk menyembelih dan mengolah sendiri daging kambingnya, karena

pelaku bisnis baru.

Walaupun bisnis dalam bidang catering khususnya catering agigah memiliki
prospek peluang keuntungan yang cukup besar tetapi kembali lagi kepada pihak
yang akan menjalankannya, salah satu tahap awal untuk mengetui apakah bisnis ini
layak atau tidak untuk dijalani yaitu dengan mempersiapkan perencanaan bisnis
yang matang, dalam membuat perencanaan bisnis tidak hanya menghasilkan
informasi tentang kelayakan bisnis tetapi memberikan informasi serta mengetahui
bagaimana cara kita mengelola bisnis ini dan apa saja faktor-faktor yang perlu
diperhatikan yang dapat mempengaruhi pertumbuhan usaha, salah satu faktor
penting yang perlu diperhatikan dan dapat mempengaruhi seberapa berkembangnya
suatu usaha adalah pesaing, untuk dapat menjalankan usaha dengan berhasil sangat

amatlah perlu mengenali siapa pesaing bisnis kita



Untuk dapat bertahan dalam persaingan yang semakin ketat, maka pihak
pelaku usaha dituntut untuk lebih memperhatikan keinovasian jasa maupun produk
yang ditawarkan dengan melihat kebutuhan dan keinginan dari konsumen yang
semakin lama semakin kompleks dan selalu berubahubah seiring perkembangan
jaman.

Terdapat banyak pesaing yang terjun dahulu dan lebih awal menggeluti
bisnis ini yang dimana brand pesaing sudah lebih dikenal oleh masyarakat. Pada
Kota Cimahi, catering yang sudah berkembang seperti Rumah Agigah, Dapur
Aqgigah, Nurul Hayat Agigah dan Yuu Agigah. Gencar dalam kegiatan promosi nya
| di Kota Cimahi dan terkenal

N

membuat para ¢ i ; ‘mengetahui cita rasa yang

membuat mereka cepat dik
a memiliki kesamaan yaitu

bnsumennya yang pastinya

diberikan. Selain J orse kepada beberpa influenser

catering agigah pada 1K
survey kepuasan konsumen akan mengetahui faktor-faktor manakah yang perlu
diperhatikan untuk dapat menjadi lebih unggul dibanding pesaing dengan
mengutamakan kepuasan komsumen. Kepuasan konsumen sangatlah berpengaruh
bagi nama baik Brand, sehingga kepuasan komsumen menjadi faktor utama dan
menjadi kunci yang perlu diperhatikan dan dijaga.

Banyak pelaku bisnis lain yang lebih maju dan lebih dulu terjun sehingga
menyebabkan daya persaingan pada bisnis ini cukup ketat, berikut ini kelebihan dan

kekurangan pesaing yang ada di Kota Cimabhi :
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Tabel 1.4
Tempat Cattering Agigah di Kota Cimahi
No | Pesaing Lokasi Kelebihan Kekurangan
1 | Rumah Agigah JI. Babakan Sari | | e Brand telah terkenal | e Kemasan produk

rumahaqiqah

No. 149

Gratis biaya Kirim.
Memiliki cita rasa
yang khas.
Tersedia tester
kepada calon
konsumen

kurang menarik.
Lokasi kantor kurang
strategis.

Harga kurang
ekonomis

Belum memiliki
peternakan sendiri

yuu

51, sukajadi kota
bandung

JI. Kamarung
no.20 citereup,
cimahi utara
(depan stai
almusdariyyah)

dalam pemesanan
dengan menyediakan
layanan dan
konsultasi online
Harga terbilang
ekonomis.

2 | Dapoer Agigah JI. A.H. Nasution | e Kualitas pelayanan e Packaging desain box
Q No. 131 atau service cukup tidak moden.
baik. e Isian nasi box sedikit
seperti gule dan sate.
 Proses pemotongan |, gy gule mudah rusak.
bersertifikat MUI e Belum memiliki
« Menggunakan peternakan sendiri
teknologi dalam
pemesanan seperti
web
3 | Nurul Hayat Agigah | JI. Jendral e Brandtelah dikenal |e Tidak bisa memenuhi
Ahmad yani No. desain box yang
. 1005 e Memiliki banyak diinginkan konsumen.
U NuruL Hayat cabang e Harga yang cukup
e Menggunakan cup ré\alhal iliki
gule yang berkualitas ) :tgrwa?aenrrlslte:]ciliri
(menurangi P
kebocoan)
4. | Yuu Agigah JI. Sukagalihno. |e Adanya kemudahan |e Kondisi kantor

pemesanan kurang
strategis

Kantor tidak terdapat
fasilitas parkiran
Quantity produk lebih
sedikit.

Belum memiliki
peternakan sendiri

Sumber : Berdasakan pengamatan peneliti
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Tabel 1.5
Jumlah Unit Usaha Empat Klaster Industri Kecil dan Menengah
Kota Cimahi Tahun 2019

No Klaster Unit Usaha %

1 Makanan dan minuman 496 58.6

2 Tekstil dan produk tekstil 155 18.4

3 Kerajinan/craft 180 21.3

4 Telematika 15 1.7
TOTAL AB% 100.00

pada Industri mahi yang paling dominan

dan paling ti an yaitu dengan presentase
sebesar 58.69 i ngkan pada industri lain seperti
duk tekstil, industri

industri tekstil erajinan/craft, dan industri telematika

jumlah unit usaha tase ada dibawah atau lebih kecil dari jumlah unit
usaha dan persentase In akanan dan minuman).

Dilihat pada tabel diatas menghasilkan kesimpulan bahwa industri yang
paling mungkin berkembang di Kota Cimahi pada saat ini adalah industri makanan
dan minuman. Sehingga banyak masyarakat Kota Cimahi lebih memilih bisnis atau
usaha di bidang kuliner dibandingkan usaha lain. Selain itu dengan adanya hasil
kesimpulan bahwa industri kuliner (makanan dan minuman) memiliki persentase
tertinggi yang pastinya sedang diminati masyarakat atau pelaku bisnis yang berada
di sekitaran Kota Cimahi, mengakibatkan tingkat persaingan dalam industri ini
semakin ketat sehingga menuntut para pelaku bisnis untuk lebih inovasi terhadap

produk maupun jasa yang ditawarkan.
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Dari sekian banyak kota di Indonesia, tidak hanya Kota Bandung yang telah
dikenal sebagai Kota kuliner tetapi Kota Cimahi juga dapat dikategorikan sebagai
salah satu kota yang tepat dan cukup prospektif dan mendukung usaha kuliner ini,
sehingga Kota Cimahi memiliki potensi yang cukup besar untuk mengembangkan
industri kuliner salah satunya bisnis Catering Agigah. Dengan adanya peningkatan
kelahiran di Kota Cimahi serta mayoritas masyarakat Kota Cimahi beragama islam
dan perkembangan Kuliner yang sangat pesat di Indonesia khususnya di Kota
Cimahi pada saat ini memberikan peluang usaha bagi wirausaha khususnya bagi

peneliti untuk membuka usaha di bidang produk dan jasa yaitu Catering Agigah

dan layanan jasa dengan
berbagai jenis inovasi ilihal 3 Sibox dari mulai paket nasi box
hemat, spesial, I yang disesuaikan dengan

berat domba. ak monoton terhadap menu

menjalankan bisnis catering aqigah ini, maka untuk dapat unggul dan menentukan
strategi yang akan dirancang, mengetahui dan mempelajari sekaligus memahami
kekurangan dan kelebihan dari pesaing atau penyedia Catering Agigah yang telah
ada sebelumnya sangatlah penting dilakukan karena tidak hanya menjadi unggul
dan dapat mempermudah dalam perancangan strategi, dengan memiliki informasi
mengenai hal-hal yang berkaitan dengan pesaing juga akan dijadikan sebagai bahan
analisis peneliti dalam merancang perencanaan bisnis yang akan dilakukan untuk

ke depannya yang diharapkan perencanaan bisnis ini dapat bermanfaat.
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1.2 Identifikasi Masalah

Langkah awal sebelum melakukan penelitian perencanaan bisnis, untuk
dapat mengetahui apa saja permasalahan pada bisnis yang akan direncanakan dan
dijalankan kedepannya, penulis melakukan wawancara terlebih dahulu yaitu terkait
dengan minat konsumen terhadap penyedia jasa catering agigah kepada beberapa
responden. Selain wawancara dengan beberapa masyarakat di Kota Cimahi, penulis
juga melakukan wawancara langsung kepada pelaku bisnis penyedia jasa catering
agigah yang telah terjun sebelumnya untuk mengetahui permasalahan dan potensi

dari bisnis ini. Wawancara yang dilakukan kepada responden dari sebagian

masyarakat Kota Cimahi_imengenai 0 sar berupa gambaran minat

Selain itu hasil wawancara langsung yang dilakukan peneliti bahwa ada
beberapa pihak penyedia jasa catering yang masih mengandalkan supplier ternak
dalam memenuhi kebutuhan bahan bakunya. Alasan mereka masih mengandalkan
supplier yaitu karena mereka belum memiliki modal dan ilmu tentang
penggemukan domba untuk dapat mendirikan penggemukan sendiri walaupun
brand yang mereka miliki sudah cukup terkenal di Kota Cimahi.

Dengan menginput domba dari supplier yang ada sering kali terjadi
permasalahan atau resiko pada bisnis catering agigah ini yaitu kualitas daging yang
dihasilkan tidak sesuai harapan pihak catering agigah yang dimana daging tersebut
tidak segar, warna daging pucat dan domba lebih dominan lemak dibandingkan

daging.
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Hal tersebut menjadi perhatian bagi pihak penyedia jasa catering karena
akan mempengaruhi kualitas produk yang akan dihasilkan. Permasalahan tersebut
sering kali membuat para pihak catering agigah rugi karena daging yang didapatkan
tidak dapat terpenuhi sesuai dengan jumlah orderan mereka. Langkah yang mereka
ambil untuk mengatasi hal tersebut yaitu dengan membeli kembali daging yang
kurang ke pasar untuk menutupi kekurangan tersebut, hasilnya pihak catering
agigah rugi akan hal tersebut. Dari adanya permasalan tersebut penulis melihat
peluang yang cukup besar sehingga menciptakan ide usaha dengan menginovasi

dan mengintegrasikan bisnis catering agigah dengan pengemukan bahan baku

keuntungan yang sebanding dengan pengeluaran bahkan mengalami kerugian.

Maka dari itu dilihat dari hasil permasalahan tersebut terdapat kerugian
dalam menjalankan bisnis catering agigah ini apabila masih mengandalkan pihak
penyedia/supplier ternak domba, karena apabila masih mengandalkan penyedia
atau supplier daging domba dalam menjalankan bisnis catering agigah ini, tidak
adanya kepastian apakah harga daging tersebut pada saat adanya order turun atau
naik sehingga keuntungan tidak dapat dipastikan dan sulit dalam menetapkan harga
produk, apabila salah dalam menetapkan harga, menuntut kemungkinan
keuntungan yang didapatkan sedikit.

Tujuan dari memiliki penggemukan sendiri tidak hanya menghasilkan
keuntungan berupa finansial tetapi dapat mengatur kualitas pakan yang diberikan
agar menghasilkan domba yang sesuai berkualitas tinggi yang dimana berat dari

domba berasal dari daging bukan dari lemak.
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Adanya sumber-sumber keuntungan yang akan didapatkan seperti pada saat
idul adha yang dimana jumlah permintaan domba sangat tinggi, itu menjadi peluang
bagi bisnis ini agar mendapatkan keuntungan lebih cepat dibandingkan hanya
terfokus kepada 1 jenis bisnis yaitu Catering Agigah saja.

Dari uraian latar belakang dan permasalahan tersebut, peneliti memutuskan
untuk membangun bisnis Cattering Agigah yang di beri nama Integrated AQQ
Catering yang diawali dengan melakukan penelitian dan menulis dengan judul

“Perencanaan Bisnis Integrated AQQ Catering”.

1.3 Perumusan Masalah

Berikut ini merupakan rumusan masalat kan diteliti dalam penelitian

ahaan yang di kenal sebagai “Timmons

Modeldilihat dari segi pasar, keunggulan kompetitif dan keuangan.
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1.4  Sistematika Pelaporan Tugas Akhir
BAB | PENDAHULUAN

Merupakan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, identifikasi
peluang usaha, perumusan masalah, dan sistematika penulisan
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini merupakan kumpulan teori dan penelitian terdahulu yang berkaitan
dengan penelitian & kerangka pemikiran yang digunakan dalam penelitian

BAB 11l TUJUAN DAN MANFAAT

Merupakan manfaat dan tujuan dalam melakukan penelitian
BAB IV METODE PENELITIAN

knik yang digunakan, kriteria

e
s d '*\ an
BAB V HASIL PEI /

N dan pembahasan mengenai

dari hasil penelitian.



