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ABSTRAK 

 

Tingginya tingkat persaingan pemasaran netbook khususnya di Universitas 
Widyatama Bandung ini memicu perusahaan selaku produsen netbook untuk 
menciptakan produk yang memiliki tingkat keberpihakan pelanggan yang paling tinggi 
untuk dibeli. Mengingat secara konseptual bahwa produk netbook tergolong pada 
kelompok produk specialty good dimana dalam melakukan pembeliannya memerlukan 
beberapa tahapan proses. 

Pertimbangan pembelian pelanggan terhadap netbook saat ini diduga karena 
atribut produk dan harga jual produk netbook berbagai merek diduga pelanggan relatif 
sama, hal ini yang menyebabkan pelanggan dihadapkan pada posisi yang dilematis 
dalam memutuskan pembelian produk tersebut. Dari fenomena di atas menarik diteliti 
pengaruh kinerja atribut produk dan kebijakan harga terhadap keputusan pembelian 
pelanggan dalam melakukan pembelian produk netbook. 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Atribut Produk dan Kebijakan Penetapan 
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Netbook(Studi Kasus Pada Mahasiswa 
Universitas Widyatama). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tanggapan pelanggan 
terhadap kinerja atribut produk, kebijakan harga dan keputusan pembelian produk 
netbook, untukmengetahui pengaruh kinerja atribut produk terhadap keputusan 
pembelian pelanggan produk netbook, pengaruh kebijakan harga produk terhadap 
keputusan pembelian pelanggan produk netbook dan untuk mengetahui pengaruh 
kinerja produk dan kebijakan penetapan harga produk terhadap keputusan pembelian. 
Metode penelitian yang digunakan metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data 
melalui observasi, wawancara dan kuesioner. 
 Hasilpenelitian menunjukkan bahwa atribut produk netbook cenderung sudah 
dilakukan dengan baik. Hal ini terlihat dari tanggapan responden terhadap 4 (empat) 
indikator yang meliputi mutu/kualitas produk, karakteristik produk, desain produk, dan 
manfaat produk yang menempatkan kategori baik. Kebijakan penetapan harga diukur 
baik. Hal ini terlihat pada persentase tiap indikator dalam kebijakan penetapan harga 
yang meliputi daya saing produk, potongan harga, dan kemudahan cara pembayaran. 
Walaupun perlu perhatian pada indikator daya saing produk dalam aspek harga jual 
kembali atas netbook. 

Hasil uji analisis mengenai kinerja atribut produk berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian karena t hitung sebesar 3,936> ttable sebesar 1,657. Kebijakan 
penetapan harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena t hitung 
sebesar 6,687 > Ttable sebesar 1,657. Sedangkan secara simultan kinerja atribut produk 
dan kebijakan penetapan harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang 
menunjukan F hitung 23,138 lebih besar dari F table sebesar 3,07 yang menunjukan adanya 
pengaruh signifikan karena F sig 0,00 < 0,05.  
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ABSTRACT 

 The high competitive situation on netbook industry’s marketing activity, especially 
at Widyatama University Bandung making all of the companies who involve on this 
industry are on the effort to make user friendly product to buy by customers. Base on the 
conceptual theory that said netbook is a product that came from speciality good which is on 
the buying process, require more step and involvement by its customers. 

 Consideration on buying process by netbook customers nowadays is estimated 
caused by product attribute and its price and the writer is assuming that this is happen to all 
netbook’s brands. This condition was driving customers to face dilemmatic situation to buy 
or not to buy the product. Base on this phenomena, research about the effect of product 
attribute performance and price policy to customer buying decision on netbook product is 
interesting to do. 

 This research titled The effect of product attribute performance and price policy to 
customer buying decision on netbook product (Study Case: Student of Widyatama 
University). The purpose of this research is to know the customers opinion about product 
attribute performance, price policy and customer buying decision on netbook product, to 
know the effect of product attribute performance to customer buying decision on netbook 
product, to know the effect of price policy to customer buying decision on netbook product 
and also to know the effect of product attribute performance and price policy to customer 
buying decision on netbook product. Research methodology that used on this research is 
descriptive method, by observation, interview and questionnaire as the data collecting 
technique. 

 The result of this research shows that the product attributes netbooks tend to have 
been done well . This is evident from the respondents to 4 ( four ) indicators include quality 
/ product quality , product characteristics , product design , and the benefits of a product 
that puts both categories . Policy pricing measured either . This was seen in the percentage 
of each indicator in the pricing policy which includes product competitiveness , rebates , 
and ease of payment method . Although the need to focus on indicators of competitiveness 
of products in the aspects of the sale price back above the netbook . 

 The test results of the analysis of the performance of the product attributes affect 
purchase decisions because T hitung 3.936 > TTable at 1,657 . Product pricing policies influence 
the purchasing decisions of  T hitung 6.687 > Ttable1,657 . While the simultaneous 
performance of product attributes and product pricing policies influence the purchase 
decision shows the Fhitung 23.138 is greater than F table 3.07 is significant because it shows 
the influence of sig F 0,00 < 0.05 . 


