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ABSTRAK

Dalam situasi persaingan global yang semakin ketat ini, organisasi menuntut
kinerja yang tinggi pada karyawan-karyawa..ava. Bersamaan dengan itu karyawan
membutuhkan umpan baiik atas kinerja mercka sebagai pedoman dan motivasi untuk
unjuk kerja selanjutnya. Selama ini, penilaian kinerja fokus pada hasil kera yang
terkuantifisir; spesifik pada pencapaian melakukan efektvitas dalam keuangan,
peningkatan profit, ukuran produkuvitas, hingga pada kualitas hasil kerja yang telah
ditentukan ukuran kuantitatifnya.

Universitas Widyatama merupakan suatu insititusi vang menyediakan jasa
layanan pendidikan tinggi. Dengaun berbekal Serufikasi ISO 9001: 2000, Universitas
Widyatama mengarahkan organisasinva sebagai organisasi yang memberikan layanan
yang berkualitas agar dapat bersaing dengan perguruen tnggt lainnya. Dalam
mengelola SDM dengan menjalankan berbagai fungsinya, Universitas Widyatama
perlu membentuk suatu Sistem Penilaian Kinerja bagi para karyawannya yang dapat
mendukung pengembangan kinerja organisasi .

Yang hendak dicapai dan penelivan int adalah bagaimana rancangan sistem
penilaian kinerja berbasis kompetens1 bagi karyawan yang diharapkan akan dapat
mendukung pencapaian kinerja Umversltas Widyatama. Untuk mencapainya maka
dibentuk dua langkah sistematis. Bagian pertama membentuk model kebutuhan
kompetensi karyawan Universitas Widyatama, berikutnya merancang dan membentuk
kerangka penerapan sistem penilaian kinerja berbasis kompetensi bagi karyawan

Peneliian in1 menghasilkan model kompetenst yang diihat dari aspek
Knowledge, Attitude dan Skill. Model kompetenst ini terbentuk dari hasil identifikasi
nilai-nilai organisasi, proses bisnis organisasi, dan referensi-referensi organisasi yang
mendukung pembentukan komptensi ini. Dengan mengacu dart model kompetensi
spencer, model kompetensi widyatama terbagi atas: 25 kompetensi Knowledge, 16
kompetensi Attitude, dan 16 kompetensi Skill. Sctmp kompetensi terbentuk atas 5
tingkatan indikator perilaku.

Setelah pembentukan model kebutuhan kompetensi karyawan maka dilakukan
perancangan sistem penilaian kinerja berbasis kompetensi. Dalam penilaian kinerja
yang dirancang ini, kinerja dinilai dart hasil kerja dan kompetensi yang ditunjukkan
berdasarkan atas kebutuhan l\ompctensx jabatannya. Proporsi bobot penilaian antara
kompetenst dan hasil dalam penelivan 11 didapatkan sebesar 60:40. Karena dalam
pemodelan kompetenst di Universitas Widvatama dibentuk dari tiga aspek, Knowledye,
Aititnde, Skill, maka keuga aspek kompetenst (Knowledge, Atutude, Skill) yang dinilai
memilikt setiap bobot tersendiri. Dalam penilaian hasil kerja vang diproporsikan 40
dart kescluruhan, hasil kerja ditentukan berdasarkan atas program kerja unit dan
personal. Penilaian hasil disepakau sebelum berjalannya periode penilaian kinerja.
Hasil penilaian keseluruhan imenjadi gambaran kinerja individu dan input bagi
kebgjakan  pimpinan  dalam  memberikan  1imbal  balik atas  kinerja yang telah
ditunjukkan karyawan.

Keyword: Pentlaian Kinerya , Hasil Ketja (Rew//) 1\0;;//)0/0;1 st, Knowledge, Attitude & Skill.
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BAB I

PENDAHULUAN

I.1  LATAR BELAKANG PENELITIAN

Penilaian kinerja merupakan faktor krits yang berkaitan dengan keberhasilan
jangka panjang organisasi, karena penilaian kinerja merefleksikan kemampuan
organisasi dalam pengukl;lran sleberapa baik kaxya\van-karyawaﬁnya berkarya dan
menggunakan informasi untuk memastikan bahwa pelaksanaan ketja memenuhi

standar-standar sekarang dan meningkat sepanjang waktu.

Penilaian kinerja merupakan alat untuk mereview kinerja karyawan atas apa
yang telah dan sedang duakukannya yang dikaitkan dengan standar kinerja. Dalam
penilaian kinerja mencakup proses: penyusunar;/ perencanaan standar kerja, penilaian
yang berkaitan dengan standar kerja yang telah disusun/direncanakan, dan
penyediaan tindak lanjut dan hasil penilaian bcrui)a konseling, kompensasi atau
pelatihan pcngen‘lbangan kepalda karyawan vang bertujuan untuk memouvasi
karyawan agar mengeliminir kincrja vang kurang baik serta meningkatkan kinerja yang

sudah baik menjadi lebih baik.

Dalam situasi persaingan global yang semakin ketat 1ni, organisasi menuntut
kinerja yang tinggt pada karvawan-karyawannya. Bersamaan dengra itu karyawan
membutuhkan umpan balik atas kinerja mercka sebagai pedoman dan motivasi untuk

unjuk kerja selanjutaya.
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Selama ini, pe..ilaian kinerja fokus pada hasil kerja yang terkuantfisir, spesifik
pada pencapaian melakukan efektvitas dalam keuangan, peningkatan profit, ukuran
produktivitas, hingga pada kualitas " hasil kerja yang telabh ditentukan ukuran
kuanutatifnya (bdk. Spencer & Spencer, 1993). Bagaimanapun, berbagai professional
yang menckuni bidang SDM mengetahui bahwa unwuk mencapai hasil keja yang
sesual dengan sasaran yang telah ditetapkan itu seringkali sulit dan bahkan

menyakitkan, hal ini  terjadi  karena tidak  dikelola  dengan  baik.

(http://www.horizonleadership.com/Competency Based Performance Managements

Systems.htm).

Untuk itu penilaian kinerja SDM, dinilai tidak hanya pada hasil kerja saja,
melainkan perlu penilaian terhadap proses bagaimana mencapai kinerja tersebut.
Proses dalam mencapai hasil 'kinerja yang diharapkan memerlukan penerapan

kompetensi sesuai dengan kompetensi yang dibutuhkan dalam jabatan dan yang

dimiliki karyawan.

Sistem Penilaian Kinerja Berbasis Kompetensi merupakan bagian dari Sistem
Manajemen Kinerja Berbasis Kompetenst (seringkali dikatakan Mix Models Performance
Management atau ~Total Performance Management Approach (Spencer & Spencer, 1993))
yang prosesnya mengevaluasi kinerja SDM tidak hanya pada Hasi/ kinerja saja akan

tetapt menilai pula Bagaimana cara SODM menghasilkan kinerja tersebut.

Universitas Widyatama merupakan suatu insititusi yang menyediakan jasa
layanan pendidikan tinggi. Dengan berbekal Sertifikast ISO 9001: 2000, Universitas
Widyatama mengarahkan organisasinya scbagai organisasi yang memberikan layanan

yang berkualitas agar dapat bersaing dengan perguruan tinggi lainnya.



Sejaub ini Universitas Widyatama dapat dikataan belum memiliki Sistem Penilaian
.Kz'ﬂegja bagi para karyawannya yang dapat mendukung pengembangan kinerja Universitas.
Berbagai ketidakseimbangan terjadi dalam lingkup organisasi byang udak memuliki
penilaian kinerja, hal ini membuat tidak adanya suatu imbalbalik bagi SDM sendiri
untuk memahami apakah telah memberikan kineria yang pesitif atau negatif bagi
perkembangan kinerja organisasi. Disamping itu, penilaian kinerja yang hanya menilai
saja tanpa ditindaklanjuti guna menccrahkan dan memotivasi karyawannya akan
menjadi sistem penilaian kinerja yang tidak efekuf, dianggap suatu lauhan birokrasi
tertulis saja yarg diterapkan secara periodik (bdk. Spencer & Spencer 1993, Bab. 9

Performance Management).

Agar keseluruhan sumber daya manusia pada organisasi dapat mendukung
perkembangan kinerja organisasi, perlunya suatu pengelolaan tidak hanya fungsi-
fungsi: Perencanaan, pengadaan, penyeleksian, penempatan, kompensasi, penjaluran
karir, dan pensiun, yang menjadilperhatjan utama; akan t.etapi sistem penilaian kinerja
yang merupakan bagian dart Manajemen Kinerja perlu dikeloia dengaq tepat yang
nantinya 2kan dapat memberikan dampak jangka panjang bagi masa depan
perusahaan dan mcmbanfu dalam pengelolaan kinerja yang lebih baik (bdk. Dessler,

2003, Human Resonrce Management).

.2  IDENTIFIKASI DAN PERUMUSAN MASALAH

Teridentifikasi bahwa permasalahan dalam penelitian ini adalah:

Selama ini karena Universitas Widyatama dapat dikatakan belum memiliki
sistem  penilaian  kinerja  bagt  para  karyawannya yang dapat mendukung
pengembangan kinerja universitas. Guna menvikapi perlunya suatu penilaian kinerja

terhadap karyawan, Universitas Widyatama mienggunakan sistem penilaian kinerja
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yang dikenal dengan istilah DP3'yang kcoanjangan dari Daftar Penilaian Pelaksanaan
Pekerjaan. Pada sistem penilaian kinerja ini, unsur-unsur yang dinilai adalah kesetiaan,
prestasi kerja, tanggung jawab, ketaatan, kejujuran, kerjasama, prakarsa, dan
kepemimpinan. Penilaian unsur—ur:sur ini bersifat umum dan digunakan untuk semua
spesifik jabatan. Ditnjau pada spesifik jabatan, penilaian ini tdak dapat menyikapi
kinerja-kinerja yang spesifik yang berbeda satu sama lain dari berbagai jabatar-jabatan
yaﬁg ada dalam organisasi karena dalam penilaian ini hanya terfokus pada ketujuh
unsur tersebut. Dengan penilaian seperti demikian tidak menunjukkan upaya-upaya

karyawan sebagai suatu kinerja' yang nyata jfang mendukung peningkatan kinetja

organisasi.

Karena belum adanya sistem penilaian kinerja bagi karyawan di Widyatama
yang dapat mendukung pengembangan dan peningkatan kinerja oréanisasi, maka
dalam penelitian ini dilakukan perancangan sistem penilaian kinerja berbasis
kompetensi bagi karyawan yang. diharapkan akan dapat mendukung pencapaian

kinerja Universitas Widyatama.

Dalam sistem penilaian kinerja berbasis kompetensi ini dirancang untuk
menilai hasil kerja sebagai wujud kinerja dan kompetenst sebagai cara mencapai

kinerja tersebut.

Dari identifikasi masalan tersebut maka masalah dalam penelitian ini dapat

dirumuskan seperti dalam gambar berikut i
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Main Question:
Bagalmana rancangan sistem penilaian kinerja berbasis kompeten51 bagi
karyawan yang diharapkar akar dapat mer-wukung pencapamn kinerja
Universitas \Vld\'atarna

-

K mpetens1 apakah yang dlbutuhkan ’dalam
i setiap jabatan untuk membangun sistem
pemlamn l:mer]a berbasxs kompf‘ten51

I

"(;'Bagalrnana rancangan sistem pemlalan
.7 kinefja berbasis koxrpetam bag1
karyawan Umvergtas Widyatama ini?-

.Gambar 1.1 Permasalahan yang akan dipecahkan dalam tesis ini '

Dari gambaran diatas menunjukkan bahwa yang menjaci permasalahan utama
adalah bagaimana rancangan sistem penilaian kincrj;x berbasis kompetensi bagi
karyawan yang diharapkan akan dapat mendukung pencapaian kinerja Universitas
Widyatama. Untuk menjawab pertanyaan utama (Main Question), maka dibentuk dua
pertanyaan yang membangun jawaban tersebut. Bagian pertama menjelaskan
“Kompetensi apakah yang dibutuhkan dalam membangun sistem penilaian kinerja
betbasis kompetensi?” Berikutnya menjelaskan bagaimana rancangan dan penerapan
sistem penilaian kinerja berbasis kompetenst bagi kaiyawan Universitas Widyatama

ini?
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1.3 TUJUAN PENELITIAN
Adapun Tujuan yang ingin dicapai dari peneligan ini adalah:

% Adanya mode! kompetensi yang diperlukan sebagai pemb.ntuk sistem
penilaian kinerja berbasis Kompetensi di Universitas Widyatama agar Sistem

ini dapat diterapkan.

% Terbentuknya rancangan sistem penilaian kinerja berbasis kompetensi bagi
karyawan yang diharapkan akan dapat mendukung pencapaian kinerja

Universitas Widyatama.

1.4  MANFAAT PENELITIAN

Penelitian ini bermanfaat bagi Universitas Widyatama untuk mendukung
peningkatan kinerja yang dibutuhkan Universitas Widyatama agar dapat menjaga dan
" mengembangkan kualitas SDM-nya serta unggul di persaingan globalisasi sekarang
ini. |

Mendapatkan suatu sistem dari fungsi Manajemeﬁ Sumber Daya Manusia yang
berbasis kompetensi yang dapat dikembangkan dan disesuaikan seiring tuntutan
kinerja organisasi:

Adanya suatu sistem penilaian yang dapat mendukung peningkatan motivasi

kerja dan pengembangan diri dalam mencapai kinerja organisasi yang diharapkan.
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1.5 FOKUS DAN ASUMSI PENELITIAN

Agar diperoleh suatu hasil pemecahan masalah yang terarah dan terlaksana
dengan baik serta dikarenakan luasnya bidang penelitian dan b‘anyakanya keterbatasan
maka perlu adanya fokus penelitian. Adapun fokus dalam penelitian ini yaitu:

e Sistem penilaian kinerja yang dirancang adalah penilaian kinerja berbasis
kompetensi.

e Lingkup pcfnbahasan dan simulasi Sistem penilaian kinerja yang dirancang
adalah pada lingkup administras: (ero) dan lingkup Akademik (Fakultas)
dengan mengambil masing-masing 1 sampel unit di kedua bagian tersebut .(1
biro dan 1 fakultas).

® Dari sampel sistem penilaian kinerja tersebut akan menjadi suatu kerangka
pembentukan Sistem Penilaian Kinerja bagi unit-unit lainnya.

e Sebelum melakukan perancangan sistem penilaian kinerja terlebih dahulu
dilakukan studi kompeteﬁsi jabatan Universitas Widyatama yang‘ akan
dijadikan salah satu landasan p'embcntukan sistem penilajan kinerja. Dalam
hal ini cakupan studi untuk semua kelompok jabatan yang ada di organisasi
Universitas \\'/idyz%tama (dilingkup administrasi dan lingkup akademik).

Sedangkan asumsi-asumsi yang dipergunakan sebagai pemikiran, teori di awal dalam
penelitian in1 adalah:

e Kompetensi yang dilihat dari 3 kelompok utama yaita: Knowledge, Skiil dan
Attitude. Dan ketga kelompok utama ini, akan dibentuk ' model kompetensi
Universitas Widyatama.

e Kompetenst dapat dilihat sebagai karakteristik dasar individ. yang

memiliki hubungan klausal déngan Kesesuaian kriteria yang efekfuf dan
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kinerja yang unggul di tempat kerja atau pada situasi tertentu (bdk.
Spencer, 1995). Kompetensi ini bersumber dari lima jenis karakter
individu, yaitu:

o Motf,

o Bawaan,

o Konsep din,

O Pengetahuan,

o Keahlian
Kompetensi dapat diidentifikasi déri proses bisnis perusahaan kemudian
proses bisnis tiap unit. |
Dalam Perancangan i’cnﬂaian Kinerja Berbasis Kompetensi ini, kinerja
dinilai pada hasil kerja sebagai wujud kinerja dan kompeten.si sebagai cara
mencapai kinerja tersebut.
Penilaian kinerja  tercakup proses-bro’ses: penyusunan/perumusan,
penetapan standar kinerja, peniiaian kinerja berdasarkan standar kinetja
yang ditetapkan, penyediaan tindak lanjut hasil penilaian kinerja
Hasil .pcnilaﬁ-n kinerja perlu ditin;iak lanjuti dengan tujuan untuk
memotivasi karyawan agar mengeliminir kinerja yang kurang baik serta

meningkatkan kinerja yang sudah baik menjadi lebih baik.

KERANGKA PEMIKIRAN PENELITIAN

Dengan melithat bahwa Sistem Penilaian Kinerja Berbasis Kompetensi

mengkombinasikan hasil kerja dan perilaku kompetensi (Spencer, 1995) yang dapat

difungsikan bahwa sistem penilaian kinerja merupakan fungsi dari result (hasil kerja)

dan Kompetensi:
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Sistem Penilaian Kinerja = f ( result, competency )

Untuk itu perlu diidentifikasi ?roses—proses yang ada dalam setiap jabatan dan
unit kerja jabatan tersebut yang akan dapat menentukan hasil yang harus dicapai
jabatan tersebut agar dapat dinilai. Selain itu, perlu ada model kompetensi universitas
widyatama yang dibutuhkan agar dapat menjalankan proses-proses tersebut.

Gambaran Kerangka pemikiran Perancangan ini adalah sebagai berikut:

Sistem Penilaian Kinerja
Berbasis Kompetensi
mengkombinasikan hasil kerja
dan perilaku kompetensi
(Spencer, 1995)

Kompetensi
Spencer

Visi Misi
Universitas
Kebijakan
NUniversitas

[ f(result, competency)]

Proses kerja
Sasaran kerja
Rerzara unit kerja

Sistem penilaian kinerja
berbasis kompetensi
Bagi Karyawan Universitas
Widyatama

)

|

1

-1

|

4 1
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'

R N ]
|

|

|

i

|

i

1

|

Kompetensi Universitas
Widyatama

Hasil/Sasaran
Kerja
Jabatan

Kompetensi
Jabatan

Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran Penelitian






