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ABSTRAK 
Dalam situasi persaingan global yang semakin ketat ini, organisasi menuntut 

kinerja yang tinggi pada karyawan-kar)ta\vfia:nya.Bersamaan dengan itu karyawan 
membutuhkan umpan baLik atas hiej a  mereka sebagai pedoman dan motivasi untuk 
unjuk kerja selanjutnya. Selama ini, penilaian kinerja fokus pada hasil keqa yang 
terkuantifisir; spesifik pada pencapaian melakukan efektix-itas dalam keuangan, 
peningkatan profit, ukuran produktiritas, hngga pada kualitas hasil kerja yang telah 
ditentukan ukuran kuantitatifnya. 

Universitas Widyatama merupakan suatu insititusi yang menyelakan jasa 
layanan pendidikan tinggi. Denell berbekal Sertifikasi I S 0  9001: 2000, Universitas 
Widyatama mengarahkan organisasinya sebagai organisasi yang memSerikan layanan 
yang berkualitas agar dapat bersaing dcngac perguru211 tinggi lainnya. Dalam 
mengelola SDM dengan menjalankan berbagai fungsinya, Universitas Widyatama 
perlu membentuk suatu Sistem Pedaian IGnerja bagi para karyawannya yang dapat 
mendukung pengembangan kinerja organisasi 

Yang hendak dicapai dari penehtian ini adalah bagairnana rancangan sistem 
pedaian kinerja berbasis komietensi bagi karyawan yang Qharapkan akan dapat 
mendukung pencapaian kmerja Uni1-ersitas \\;lidyamma. Untuk mencapainya maka 
dibentuk dua langkah sistematis. Bagian pertama membentuk model kebutuhan 
kompetensi karyawan Universitas Widyatama, berikutnya merancang dan me~nbentuk 
kerangka penerapan sistem penilaian kinerja berbasis kolnpetensi bagi kaqrawan 

l'znelitian ini menghasilkan model kompetensi yang dllihat dari aspek 
IGlowledge, Attitude dan Skill. h.lodel kompetensi ini ferbentuk dati hasil identifikasi 
nilai-nilai organisasi, proses bisnis organisasi, dan referensi-referensi organisasi yang 
mcrldukung pembentukan kolnptensi ki.Dengan rnengacu dari model kompetensi 
spencer, model kompetensi midyatama terbagi atas: 25 kompetensi ICnomledge, 16 
kompetensi Attitude, dan 16 kompetensi Skill. Setiap kompetensi terbenmk atas 5 
uligkatan indlkacor perilaku. 

Setclah pembentukan model kebutuhan kompetensi k a ~ ~ a w a n  maka dilakuh'tn 
pcrancangan sistem penilaian kinerja berbasis kompetensi. Dalam penilaian hnerja 
~ 1 1 gdiratlcang ini, kincrja dinilai dari hasil kerja d m  kompetensi yang ditunjukkan 
bcrdasarkan atas kebutuhan korApeterlsi jabata~~nya. 13roporsi bobot penilaian antara 
kompcteilsi dan hasil dalam penelitian ini didapatkan scbesar 60:40. Karena dalatn 
pcmodelan kompetensi d~Uni\~ersitas Widvatama dibentub dari ti'p aspek, hirolu/ed'e, 
Aiiif~t~lc,Ski//,ma ka kctiga aspek ko~npetensi (I<nowledge, Attitudc, Skrll) yang dinilai 
mcnliliki sctiap bobot tcrscndiri. Dalarn penilaian hasii kcrja !-ang diproporsikan 40 
dari kcscluruliall, liasil kcrja ditcntukarl bcrdasarkan atas prograin kerja unit dan 
~xt-sonal. l'cnilaian hasil disepakati scbclum 1,crjalannya pcriode penilaian hnerja. 
I-l:~sil ~xnilaian kcseluruhan lilcnjadi ga~nl~aran kincrja uldividu dan input bagi 
kcbijakan pimpir~an dalarn mcmbcrika~~ h b a 1  balik atas kincrja yang telah 
ditunjukknn kal-yawan. 

Kcyword: I'ei~iluiai~f i ~ ~ t t j ~  (Re.rt/l/), Konpeten~i, I;rrou//cdge, Allitude &Skill.,Nmi/ t<e+ 
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BAB I 


PENDAHULUAN 


1.1 - LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Penilaian kinerja merupakan faktor kritis yang berkaitan dengan keberhasilan 

jangka panjang organisasi, karena penilaian kinerja merefleksikan kernampuan . 

organisasi dalam pengukuran seberapa baik karyawan-kaqawannya berkarya dan 

menggunakan informasi untuk memastikan bahwa pelaksanaan kerja memenuhi 

standar-standar sekarang dan meningkat sepanjang waktu. 

Penilaian kinerja merupakan alat untuk mereview kinerja karyawan atas apa 

yang telah dan sedang ddakukannya yang dikaitkan dengan standar kinerja. Dalam 

penilaian kineria mencakup proses: penyusunan/pere3ca2aan standar kerja, penilaizn 

yang berkaitan dengan standar kerja yang telah d;susun/direncanakan, dan 

penyediaan tindak lanjut dari hasil penilaian berupa konseling, kornpensasi atau 

pelatillan pengembangan kepada katyawan yang bertujuan untuk metnotivasi 

karyawan agar n~cngehnink kinerja yang kurang baik serta tncningkatkan kinerja yang 

sudah baik incnjadi lebih baik. 

Dalam situasi pcrsaingan global yang scmahn kctat ini, organisasi menuntut 

kincrja j-ang tinggi pada kanallran-karya\vannya. Bcrsamaan dcng?!~ itu karyawan 

mcmbutuhkan urnpan balik atas kinerja mercka scbabmi pedoman datl inotivasi untuk 

unjuk kcrja selanjutn~ra. 



Selama ini, pel,ilaian kinerja fokus pada hasil kerja yang terkuantifisir, spesifik 

pada pencapaian melakukan efektivitas dalam keuangan, peningkatan profit, ukuran 

produktivitas, hingga pada kualitas ' hasil kerja yang telah ditentukan ukuran 
L 


kuantitatifnya @dk. Spencer & Spencer, 1993). Bagaimanapun, berbagai professional 

yang menekrini bidang SDM mengetahui bahwa uncuk mencapai hasil kerja yang 

sesuai dengan sasaran yang telah ditetapkan itu seringkali sulit dan bahkan 

menyakitkan, ha1 ini terjadi karena tidak dikelola dengan baik. 

( I ~ t ~ : / / w \ ~ . w . l ~ o r i z o n l e a d e r s h i ~ . c ~  h.lanaperne_nt~Based I'erformance 

Svstctns.htu1). 

Untuk itu penilaian kinerja SDM, dinilai tidak hanya pada hasil kerja saja, 

melainkan perlu penilaian terhadap proses bagairnana mencapai kinerja tersebut. 

Proses dalam mencapai hasil 'kine j a  yang diharapkan memerlukan penerapan 

kompetensi sesuai dengan kompetensi yang dibutuhkan dalam jabatan dan yang 

dmihki karyawan. 

Sistem Pedaian IGnerja Berbasis ICompetensi merupakan bagian dari Sistem 

Manajetnen I k e r j a  Berbasis Kompetensi (seringkali dkatakan 11lisA4odeh Peg'onnance 

Mur~uge~net~/a tau -Tofu/I'etfom~utize A4uttagcmcnt App~vacl,(Spencer & Spencer, 1993)) 

yang proscsnya mengevaluasi kinerja SDkI tidak hanya pada Hn~.i/hnerja saja akan 

tetapi mcnilai pula B U ~ ~ J ~ I I ~ U I I ~cara SDM mcnghasilkan kinerja cersebut. 

Univcrsitas \Vidyatanla rnerupakan suatu insititusi \rang mcnyediakan jasa 

layannn pcndidikan tingi. Dengan bcrbckal Scrtifikasi ISO 9001: 2000, L'niversitas 

Widyatama mcrrgaralikan organisasinya scbapi organisasi rang memberikan layanan 

yang bcrkualitas agar dapat bcrsaing dcngati l~crguruan tir~ggi lainnya. 



Sgauh ini Uniwrsitas W;dyatama +at dikafakan beium memiLzki Sistem Penikiian 

Kineya bagi para kayawannya )fang &pat menduk~rng pengembangan kincia Unitxmmtas. 

Berbagai ketidakseimbangan terjadi dalam lingkup organisasi yang tidak memililil 
., 

penilaian kinerja, ha1 ini membuat tidak adanya suatu irnbalbalik bagi SDM sendiri 

untuk memaharni apakah telah memberikan kineria yang pcsitif atau negatif bagi 

perkembangan h e r j a  organisasi. Disamping itu, penhian kinerja j-ang hanya menilai 

saja tanpa dtindaklanjuti guna mencerahkan dan memotivasi karyawannya akan 

menjadi sistem penilaian lclnerja yang tidak efektif, dianggap suatu lauhan birokrasi 

tertulis saja pacg hterapkan secara periodik @dk. Spencer & Spencer 1993, Bab. 9 ' 

I'etj4omance Management). 

Agar keseluruhan sumber daya manusia pada organisasi dapat mendukung 

perkembangan kinerja organisasi, perlunya suatu pengelolaan tidak hanya fungsi- 

fungsi: Perencanaan, pengadaan, penyeleksian, penempatan, kompensasi, penjaluran 

karir, dan pensiun, yang menjadi perhatian u$ma; akan tetapi sistem penilaian kinerja 

yang merupakan bagian dari i'.lanajemen IGner-ja perlu dikcloia dengan tepat yang 

nantinya zkan dapat memberikan dampak jangka panjang bagi inasa depan 

perusallaan dan meinbantu dalam pengelolaan hnerja pang lebih baik @dk. Dessler, 

2003, H~rnzan r(csor.r~-e A4anagcn1enlr). 

IDENTIFIKASI D A N  PERUMUSAN MASALAH 

Tcridentifikasi bahwa pcrinasalahall dalnrll pcnclitian ini adalah: 

Sclama ini karcna Univcrsitas Widyatama dapat dikatakan belum memiliki 

sistcill penilaiari hncrja bagi pxra karyau-annya sang d a p t  mcndukung 
.i ' 

pengcmbanpn lilncrja uni\lersitas. Guna men!-ikapi pcrlunpa suatu pcnilaian kincrja 

terhadap kaqawan, Univcrsitas Widgatama n~engunakan sistem penilaian kincrja 



yang dikenal dengan istilah DP3'yang kc,)anjangan dari Daftar Penilaian Pelaisanaan 

Pekerjaan. Pada sistem penilaian kinerja ini, unsur-unsur yang dinilai adalah kesetiaan, 

prestasi ke rja, tanggung jawab, keraatan, kejujuran, ke jasama, prakarsa, dan 
* 

kepemimpinan. Penilaian unsur-unsur ini bersifat umum dan digunakan untuk semua 

spesifik jabatan. Ditinjau pada spesifik jabatan, penilaian ini tidak dapat menyikapi 

kinerja-kinerja yang spesifik yang berbeda satu sama lain dari berbagai jabatar-jabatan 

yang ada dalam organisasi karena dalam penilaiza ini hanyn terfo!cus pada ketujuh 

unsur tersebut. Dengan penilaian seperti dermkian tidak menunjukkan upaya-uijaya 

karyawan sebagai suatu kuierjat yang npata pang mendukung peningkatan kine j a  

organisasi. 

Karena belum adanya sistem penilaian kinerja bagi karyawan di Widyatama 

yang dapat mendukung pengembangan dan peningkatan kinerja organisasi, maka 

dalam penelitian ini dilakukan perancangan sistem penilaian kinerja berbasis 

kompetensi bagi karyawan yang diharapkan akan dapat mendukung pencapaian 

kinezja Universitas iYAdyatama. 
. . 

Dalam sistem penilaian kinerja berbasis kotnpetensi ini dirancang untuk 

tnedai  hasil kerja sebagai wujv-id kinerja dan kompetensi sebagai cara mencapai 

kinerja tersebut. 

Dari identifiasi masalail terscbut maka masalah dalam penelitian h i  dapat 

dirun~uskan scperti dalatn ~ambnr  berikut ini: 



Main Question: 

Bagaimana rancahgan sistem penilaian kinexja berbasis kompetensi bagi 

M a w a n  yang dihzraphc akac &pat mcr.hkungpencapaian kinerja 


Universitas Widyatama 
-

~ o & ~ ; t e n s i[[I
**,..a 
iipakah yang dib~tuhkan~dalam 

dse'&ap jabitan untLk mernbangmi sistem c,?~.~.:x9.k '$.,-

'penilaianAherja berbasis komFetensi @ 

Cambar 1.1 Pennasalahan yang akan dipecahkandalam tesis ini ' 

Dari gambaran diatas menunjukkan bahwa pang menjali permasalahan utama 

adalah bagaimana rancangan sistem penilaian kinerja berbasis kompetensi bagi 

karyawan yang 4;harapkan akan dapat mendukung pericapaian hnerja Universitas 

Widyatama. Untuk menjawab pertangaan utama G4. i~ i~~2uestion), maka dbentuk dua 

pertanyaan yang membangun jawaban tersebut. Bagian pertama menjelaskan 

"ICornpetensi apakah yang dibutuhkan dalan~ Inembangun sistem penilaian kinerja 

berbasis kompetcnsi?" Berikutnya mcnjelaskan bagaunana rancangan dan penerapan 

sistcln penilaian hncrjn berbasis kompctcnsi bagi ka~!.an~an Unix-ersitas Widyatama 

ini? 



1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Adapun Tujuan yang ingk dicapai dari penelitian ini adalah: 

Q 	Adanya mode! kompetensi yang diperlukan sebagai pembcntuk sistem 

penilaian kinerja berbasis Kompetensi di Unk-ersitas Widyatama agar Sistem 

ini dapat dlterapkan. 

Q 	Terbentuknya rancangan sistem penilaian kinerja bcrbasis kompetensi bag  

karyawan yang Ciharapkan akan dapat mendukung pencapaian kinerja 

Universitas Widyatama. 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini bermanfaat bagi Universitas Widyatama untuk mendukung 

peningkatan kinerja yang dibutubkan Universitas Widyatama agar dapat menjaga dan 

mengembangkan kualitas SDM-nya serta unggul di persaingan globalisasi sekarang 

ini. 

Mendapatkan suatu sistem dari fungsi hlanajemen Sumber Daya Manusia yang 

berbasis kompetensi yang dapat dikembangkari dan dsesuaikan seiring tuntutan 

lullerja organisasi. 

Adanya suatu sistem penilaian yang dapat mendukung peningkatan motivasi 

kerja dan pengembangan diri dalam mencapai kinerja organisasi yang diharapkan. 



1.5 FOKUS DAN ASUMSI PENELITIAN 

Agar diperoleh suatu hasil pemecahan masalah yang terarah dan terlaksana 
* 

dengan baik serta dikarenakan luasnya bidang penelitian dan banyakanya keterbatasan 

maka perlu adanya fokus penelitian. Adapun fokus dalam penelitian ini yaitu: 

Sistem penilaim kinerja yang duancang adalah pedaian kinerja berbasis 

kompetensi. 

~ & ~ ~ k u ~pembahasan dan simulasi Sistem penilaian h e r j a  yang dirancang 

adalah pada lingkup adininistrasi (Biro) dan lingkup Akademdc (Fakultas) 

dengan m e n p b i l  masing-masing 1 sampel unit di kedua bagian tersebut (1 

biro dan 1 fakultas). 

Dari sampel sistem penilaian kinerja tersebut akan menjadi suatu kerangka 

pembentukan Sistem Penilaian Kinerja bagi unit-unit lainnya. 

Sebelum melakukan perancangar? sjstem penilaian kinerja terlebih dahulu 

llakukan studi kompetensi jabatan Universitas Widyatama yang akan 

dijadikan salah satu landasan pembentuhn sistem penilaian kincrja. Dalaln 

ha1 ini cakupan studi unbk  semua kelornpok jabatan yang ada di organisasi 

Universitas lVidyatarna (ddingkup administrasi dan lingkup akademik). 

Sedangkan ssumsi-asumsi yang dpergunakan sebagai pernikiran, teori di awal dalam 

penelitian ini adalah: 

I<ompetensi yang dilihat dari 3 kelompok utaxna yaitu: fiowlcdge, ShIl  dan 

/I//id~/de.Dari ketiga kelompok utama ini, akan dibentuk tnodcl kompctensi 

Universitas Widyatama. 

I<ompetensi dapat &hat sebagai karakteristik dasar individ, y:ng 

mex~dikihubungan Lusal dengan kesesuaian kriteria yang efekftif dan 



kinerja yang unggul di tempat kerja atau pada situasi tertentu @dk. 

Spencer, 1995). Kompetensi ini bersurnber dari lirna jenis karakter 

individu, yaitu: 

o Motif, 

o Bawaan, 

o Konsep dm, 

o Pengetahuan, 

o Keahlian 

ICompetensi dapat diidentifikasi dari proses bisnis perusahaan kemu&n 

proses bisnis tiap unit. 

Dalam Perancangan Penilaian Kinerja Berbasis ICompetensi ini, kinerja 

dinilai pada hasil kerja sebagai wujud kinej a  dan kompetensi sebagai cara 

mencapai kinej a  tersebut. 

Penilaian kinerja tercakup proses-proses: penj.usunan/perumusan, 

penempan standar kinerjn, peniiaian kineja berdasarkan standar kinerja 

yang ditetapkan, penyediaan tindak lanjut hasil penilaian kinerja 

Hasil penilaian kinerja perlu ditindak lanjuti dengan tujuan unhik 

memotivasi karyawan agar mengeliminir hnerja yang kurang baik serta 

meningkatkan kinerja yang sudah baik menjadi lebih baik. 

1.6 KElRANGKA PEh'iIKIRAN PENELITIAN 

Dengan melihat bahwa Sistem I'enilaian Kinerja Berbasis Kompetensi 

mengkombinasikan hasil kerja dan perilaku kompetensi (Spencer, 1995) yang dapat 

difungsikall bahwa sistetn penilaian kinerja merupakan fungsi dari result (hasil kerja) 

dan Kompetensi: 



Sistem Penilaian Kinej a  =f(nd,coqbztcncy) 

Untuk itu perlu diidentifikasi proses-proses yang ada dalam setiap jabatan dan 

unit keja jabatan tersebut yang aka0 dapat menentukan hasil yang h a m  dicapai 

jabatan tersebut agar dapat dinilsi. Selain itu, perlu ada model kompetensi unirersitas 

widyatama yang dibutuhkan agar dapat menjalankan proses-proses tersebut 

Gambaran Kerangka pemikiran Perancangan ini adalah sebagai berikut: 

dan perilaku kompetensi 
(Spencer. 1995) 

, Sistem penilaian kinej a  

I HasilISasaran 
I Kerja Kompetensi 

Jabatan 
I 

Gambar 1.2 Kctangka Pemikiran Penelitinn 




