
 

 

ABSTRAK 

 
Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor kunci untuk 

mendapatkan kinerja yang terbaik, karena selain menangani keterampilan dan 

keahlian, manajemen SDM juga berkewajiban membangun perilaku kondusif 

karyawan untuk mendapatkan kinerja terbaik. Penelitian ini dilakukan bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention 

PT Swisstex Naratama Indonesia dan untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres 

kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT Swisstex Naratama Indonesia. 

Metode penelitian yang dilakukan menggunakan metode explanatory-deskriptif. 

Sampel yang diambil sebanyak 53 orang sesuai dengan populasi karyawan PT 

Swisstex Naratama Indonesia dengan menggunakan teknik non probability 

sampling.. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, kuesioner dan studi 

kepustakaan untuk mendapatkan data primer. Analisis data secara statistik 

digunakan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda dengan terlebih 

dahulu melakukan uji asumsi klasik, uji hipotesis menggunakan statistik uji t, uji 

simultan dilakukan untuk mengetahui apakah model yang dibentuk sesuai atau 

tidak. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan negatif antara variabel kepuasan kerja terhadap turnover intention 

PT Swisstex Naratama Indonesia dan terdapat pengaruh yang signifikan positif 

antara variabel stres kerja terhadap turnover intention PT Swisstex Naratama 

Indonesia. 
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ABSTRACT 

 
 

Human Resource Management is one of the key factors to get the best performance, 

because in addition to dealing with skills and expertise, HR management is also 

obliged to build conducive behavior of employees to get the best performance. The 

purpose of this research is to find out how the influence of job satisfaction on PT 

Swisstex Naratama Indonesia's turnover intention and to find out how the influence 

of work stress on PT Swisstex Naratama Indonesia's turnover intention. The 

research method used was explanatory-descriptive method. Samples taken as many 

as 53 people in accordance with the population of employees of PT Swisstex 

Naratama Indonesia using non-probability sampling techniques. Data collection is 

done by interviews, questionnaires and literature studies to get primary data. 

Statistical data analysis is used by using multiple linear regression analysis by first 

doing the classical assumption test, hypothesis testing using t test statistics, 

simultaneous tests are carried out to determine whether the model formed is 

appropriate or not. Based on the results of the study it can be concluded that there 

is a significant negative effect between the variables of job satisfaction on turnover 

intention of PT Swisstex Naratama Indonesia and there is a significant positive 

effect between the variables of work stress on turnover intention of PT Swisstex 

Naratama Indonesia. 
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