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Tbchniquefor Order by Similarity to ldeal Solutior (TOPSIS)

'Murnawan,2 Alfimad Fadjar Siddiq

Sistem Pendukung Keputusan Menggunakan Metode

AMad- Sistcm Pcndukung Kcputusan mcrupakan suatu
irEcu interektif yang mendukung keputusan dalem pnoses
pcrgembilan keputusan melalui altematif - alternatif yang
-pcroleh dari hasil pengolahan datq informasi dan rancangan
rdel Sistem pendukung keputusan pemilihan telepon seluler
il diharapkan dapat membantu para pengguna aplikasi ini
mk memilih telepon seluler sesuai dengan yang diinginkan
Lcrdesarkan alternatif dan kriteria yang telah ditentukan oleh
=aBun&

Delem penelitian ini metode yang digunekan adaleh
fttlnique For Order Preference B1' Similarity To Ideel
tltion (TOPSIS). Metode TOPSIS edalah salah satu metode
q digunakan untuk menl'elesaikan masalah Multi Attribute
Dcbion Making (MADM). Metode TOPSIS didasarlian pada
bcp dimana elternatif terpilih yeng terbrik tidali hanya
Eiliki jarak ierpendek deri solusi ideal positit namun juga
aitiki jank terpujeng deri rolusi ideal negatif. Metode
fi)PSIS memiliki bebcrapa kelebihan, diantarenl'a konsepnya
q sederhena dan mudeh dipahami, komputesinya efisien,
h lemiliki kenempuan untuk menguhrr kinerja relatif dari
*rretif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis yang
ffena

Ir&r fa,r6*sistem Pendukung Keputusan, Techn\ue For
tb heferencc By Sirnilarily To ldeal Solutio.

I h*oeru-ueN

f-*i didalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi
rb*embang dengan cepat dan selaras dengan

F*cmbangan karakteristik masyarakat modern )ang

-riliki 
mobilitas tinggi, mencari layanan yang fleksibel,

lrh mudah, memuaskan dan mengejar efisiensi di segala

F-
Detam perancangan Sistem Pendukung Keputusan

deat hnyak metode yang bisa digunakaq salah satu

-4de -vang digunakan adalah metode Multi Atrribute
&isim Making (MADM). MADM adalah suatu metode

ng digunakan unnrk mencari alternatif optimal dengan
Llria tertentu. MADM sendiri memiliki, beberapa metode

frdesaia& salah satu metode yang dapat digunakan untuk
Gide penyelesaian MADM adalah metode TOPS6.
He ini dikembangkan oleh Kwangsun Ymn Dan
hg Citr-Lai pada tahun 1980 [7l. Metode ini banyak
aFakan karena konsepnya yang sederhana dan mudah
,frtam|

hpttrasinf efisien, dan memiliki kemampuan untuk
mg"kur kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan
& bentuk matematis yang sederhana. Melalui aplikasi
r rrnrinya pengguna aplikasi dapat mempertimbangkan

mrreiras Wid5ratarna Baudung mnmawan@reidvaram&as.id
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pengambilan keputusan dengan alternatif dan kriteria
berdasarkan kepada k6utuhannya masing-masing.

. Untuk memfokuskan penelitian, make nrang tin*up
permasalahan hanya mencalup sebagai berikut:
l) Penilaian yalrLg digunakan unnrk mendukung
I pengambilan kepunrsan pemititan telepon seluler
, menggunakan metode Technique for Order Preference byi Similaiity to Ideal Solution (TOPSIS).
2) Rating kecookan setiap alternatif pada setiap kriteria

dan tingkat kepentingan pada setiap kriteria dalam
mendukung keputusan ditentukan melalui nilai angka
(numeric).

Tujuan dari penelitian ini laitu diharapkan penerapan

metoda TOPSIS pada sistem pendukung keputusan
psmilihan telepon seluler menjadi salah s:rtu sistem
pendukung keputusan yang dapat diandalkan unnrk
memudahkan proses pengambilan keputusan pemilihan
telepon seluler berdasarkan kualiumla.

IIMrronr PeNrrmax

A. Sistem Pendtkung Kepunsan

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah bagian dari
sistem informasi be6asis komputer (termasuk sistem
pengetahuan) yang dipakai unnrk mendukung pengambilan
keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan.

SPK mempakan penggabungan sumber--sumber
keerdasan individu dengan kernampuan komponen untuk
memperbaiki kualitas keputusan. Sistem Pendukung
Keputusan juga merupakan sistem informasi beftasis
komputer unnrk manajemen pengambilan keputusan yang
menangani masalah-masalah semi struktur [].

Dengan pengertian diaus dapat dijelaskan bahwa sistem
pendukung keputusan bukan menrpakan alat pengambilan

keputusan, melainkan menrpakan sistem yang membantu
pengambil keputusan dengan melengkapi mereka dengan
informasi dari data yang telah diolah dengan relevan dan
diperlukan unnrk membuat keputusan tentang suatu masaleh

dengan lebih cepat dan akurat. Sehingga sistem ini tidak
dimaksudkan untuk menggantikan pengarnbilan keputrsan
dalam proses pembuatan keputusan.

Tahapan SPK:
l) Definisi masalah

2) Pengumpulan data atau elemen informasi yang relevan

3) Pengolahan data menjadi iaformasi baik dalam bentuk
laporan grafik maupun tulisan

4) Menentrkan alternatif-alternatif solusi @isa dalam
persentase)



hr
rEu

h

ir;E E
FF
FEd
t{l
AC
E}II NU

q
(r)trlr*t= t,t

: re8eqss

f.$ suslJuunourer roqoq Sqrur uqrusupraq uaguua{p
redep -V 3gu8eu Eepl Isalo$ uep ;V jnsod [mpl tsnlos

:re8eqss

ur:ilraqlp X lnqpu depes dupuqrar Jpsurer1e deqes

uesnnde4 s{l4qI t 'e,{uutq Suud ue8uop nrus Sunrue8raq

rypu Sqps nqr48 duues ruewp '(u'"''Z'I=D $ qre4q
nu1? nqule uepdumlas depuqrar (ur'"''Z'I:l) IV 3rylsure{e
u rsenle,re8uaur rIEI?ps (WCYI^D 3u1t1ow uols!7ap afigl4lo
4qnru qefesrm 

"aaqeq 
ur{slqlp BsIq teplruep ue8uaq

'uusnpda4 rse8er8e

11ssrl ue:lresepJeq nqssJel uesqndel JiouuJe{B-JmsuJe{B
uu8qluered 

"npa{ 
Spuure{u dqtes sped

usnftu Bruros depzqrer ffi8usl 3ue,{ uusnpdal-uesnpdaq
dupuqrar rsu8a.6e uqruIElour 

"usuad 
:nrp( !e16ue1

Z mIBIeru unlru[Blfp 14J61V uqulapued rzsaq ue6eqp5
'b ue.olar Suei usntrq-uunfnr dspsqrel

GSuurar urdersq referop Hllrmeru Eue,( ox ]leurar1e
urr1nluerp uurle s:[Bur trs{darsqp Suef usntnr uuundulq
rlslsps {u'.''', : t I b} = J IIBp uesnmdal Jnsurel1e
-JTlsurar1e uuundu4q IIBIepB {u'"''I = I I I8} = V ue{lBsrw

:[p1] rnlueq ru8eqas urrysggapp rdup
Suqtlotu uotsaap aflqrqto-!ilnu lapou tmtrn BE3aS

]oqo<1rel ueqePmfuod

nu1e ssl11.rp rsErng ue8uap qeppe BueIrI uup nqnB loqoq

uul{unmueru {nrun IpEpB suuqJepos eqfed 8ue,{ epora
'snpo{ qq8uq upud uqqelp tudup 3ue,( uorulosuo{

duuas zped uusnrndo{ pqure8ued rsuare;ard uu:lnlueuetu

{nlun erm uduraqaq spe 
"pd 

uuptmreq1 'eposrat tu?'{

Ir,Bqal rssuuoJul uped ualqugp 3ue,{ sueqrapos rsetar8u

gup Srms8uel Breces uullruualp ledup u8ntuan4esuo) 'l !Y I

J1tsural1e denes dspeqral lrB ltnqre uepduml supqeqqrd
uulrleduau Sued | (x)fd I rmqusp Fturu uquunttuaur
epoprn edureqaq ?uurcd qq{Suq spBd 'Fqurn 3ue[ olsar
dupuqrol uerppod4epnal usP'rufu denes {nlur uesrunde>I

uepqure8uod tmara;ard IJBp usq{rured nndtlaur 'snpe)
';nuuratp denas uped uffiunur Srni :pduupaedurrp
ue8uap ue8rmqnqraq SueI ueltsE6lsp$a{ usp lrsu11Sunuel
'Jersualod 8uu,( uBJEsaq gup uBrlqul uufuazpuau
'sursuad 'qq8uq Z 1n1elatu ur:In:IBIIp srsllsue deqel

'lrn "' 't=l 't I us{Bun8p usrp 3ue,( nqule-}nqur
rmsnsTp e8ntul u1eles 'lu '"' 'I:I 'V I tssrfgi1uopuel qulal

8ue,( g:puuratp pep uqSunul 3ue,( tsuarupsuo{-6uaruIasuo{

Jsgepuoru erec ue8uap qeIBpB I I '"' 'I:I 10 | rsururs

usnlnr uulrsulgrsodsueu {nrm BIBo nres I1epS lnqln
rrep BuaIq 'uBnfnl Fulgtlsods usp J:IlsuJerIE Iss{IJPuepI

rsueq Sued uers{s} Iaqu1 {nruoqp urle 'rsernlrs usuoduro4

'uauodtuol ueunsrufuad Aequ1 spea '[g] tssuuoJtrI s.Isdluls

uup'srsrleue'tsunlts uauoduol-ueuodulol ueunsnfued nrm'{

'dsqsl € mlqaE usrFuIBITp I{CVW smord 
",fu:zsup 

uped

(wovw)
3ut4o1,tJ uorsrca(I afiqqv-lrtnyg tosoq dasuox 'g

'11P' c t3o7 (zzng'sua1stg

yadxg 'acua&y1a1u1 po1ftttv ggades IIIBI ure]sls IrBp

uzrurcq uquuneauau redup 145 ?,{uuesasorued UeIBO
uusnndal

uegqrueSued Euorsge unInq qrtBlq4eJe uuseq8uruary ( g

uusnrnde4 pgue8ueur uepp rafeusu Sun{npua4 (g

mqnnsrar-ruos I{EIsssu uury.ressptfueu nruequary ( 1
: Y65 guPuuntn;

(s)

=at tr

{qY
n lut
[,
-=.!

: rura( 'peslpurouret 8uet( b quetgc duues vped
ty Speu.rs{B duqes elreuq Suner uqqnrnquatu SISdOI

JUsurorIB denos {ruun rsuera3:erd relm urryrueuel4 (5
'3pe8au papl Imlos sT.usu rySprsod luapl Isrqos $lulsu
ue8uap 3puuralp duqos rBFu ersue ryret uelnrueuar l;(t

'3Pe8au PePt.
rsnlos s{Flstu TJ.r}$od IBapr Isnlos $lrJrsur uulquauayrl (g

'loqoqrel

rsusrlsuuouq 3ue,{ uesrundal saluul Enquren (Z
'rsesrlsuuoluq 3ua( uesnrndq s{ulutu lsnqurahl (I

: rrDlpaq re8eqas qq8uel
-qq?uq Bn4rSuaur SISdOI mpesord tmum elmes

'Busllrepos 8ue,( sqetualuur {nrueq tuqsp
uesqnde:1 JTtsuralle-Jpsurar1B gsp .lpqar epauq m{n8uau

{nlrm usrdrusua{ r-firtueur uup 'uarsga eiursrpduol
'rururrudlp qsprur uep uuullrepos SueI eiudosuo:1

Euars{ ualq?qasp 1u1 pH 'tfl[ql splerd e.rmes uesnpdal
TIBIBSuu uulpsalarfuau {nrun hl61VW lepoul ederaqaq uped

urauunSm 4e,(ueq mr dmto;tr -[1] pe8au IBepI Imlos FBp
3ue@drar leruf 1ry1nuau e8n[ unusu 'lnpod 1cept Isnlos

pep ppuadror {eret ppuleur u,ftreq rypn Wqrat 8ue,{

qlpdrar JTrurorp sustu1p dasuol eped uuaruseplp SISdOI
apop 'Ia[Cvn IIBIBssur uu4resalaiuaur rytrm ur:pun8p
8ue.( epotatu ruBs qe1us qBIepB SISdOI apopl^l

SSaOD uo!filos
papl ot t1gto71w1g lq acuatafat4 nptg rct anblutl2ry ')

[9] ueluaqP Suuti

rsuereSard uellnmlesal re1ru uu:tJessplaq qalo-ladp 3uu,(

{luqre} Jpsurerp uuryedupuau 4nrun ue8uuuerad sasord

ue8uep ITFFIeIp 661VT I IIsIEssI I 'uusnmda{ yqure8ued

lrup e1nlosqe rsuara;erd uqrsauaeardarau 8uu,( Eueln

repu uuledtueur (711) roqpq IB11u usp '(y) u[su11 SwsU

(d .{o,u, .... .era .r.,tl} _ rlt

:6 te8eqes uquoq1p tnqrge deqes a.{Relu ue8unuadel

rffiup ue14nlunueru 8ue[ roq T,BIIN 'Fal ]nqu?
dupuqra Le{JpuuJrtIB eftauq Super uqudnrau [x uusurq

d pUtl,i

[= *

FrE.qF
: +mr

[= -o I
I

P.qP
: +c[

,i = -,
,f

tE)

... zz,x

crx +dury
(r)

IIOZ YIINX



TGITIA 2011

=(yi,y),-.-,y))
=(yr,yr,...,y^) (5)

!,j ir#\ioaoun atribut keuntangan

!,i iikn jadalah alribut biaYa

! E iika i adalah alribut keuntungan

!,i iika jadalah atribut biaYa

Irak antara alternatif A; dengan solusi ideal negatif
&umuskan sebagai :

( l0)

ilSld preferensi unnrk setiap alternatif (VJ diberikan sebagai

r- D;
' D;+D: (,)

md V lang lebih besar mengindikasikan bahua alternatif
n" Hih dipilih.

f [fisnoeNPEMBAHAsAN

D Fungsionalitas

Lv case mendeskripsikan fungsi dari sebuah sistem dari

Hrktifhudut pandang para pengguna sistem- Use case
mdefinisilsl apa yang dilalo*an oleh sistem dan elemen-
*-,nrya bulian bagaimana sistem dan elemen-elemennya

...-\_.it\.)
Authelltbetionfr

,.1 <<inclrde>->

mlgEtereduser lvlanageBSAppticdion UeaegeAlteraetiYe

<<include>> ' - --n

r-r
Scoang

l{hl. UseCaseDiagram

Uleasan use case diagram:

1) Di dalam use c(Ne diagram di atas terdapat satu altor,
yaiuRegisteredUser.

2\ RegisteredUser adalah pengguna yang telah terdaftar.
3\ RegisteredUser barus melakukan autentikasi terlebih

dahulu sebelum masuk kedalam sistem.

4) Setelah itu RegisteredUser daptt membuat aplikasi
sistem pendulung keputusan yang bam atau mengubah

aplikasi sistem yang telah dibuat s&elumnya (Manage

DSS Application).
5) Setelah RegisteredUser mengatur (membuat atau

menrbah) aplikasi sistem pendukung keputusan,

RegisteredUser dapat menennlkan kriteria yang

difetapkan (Monage Criteria), mengatur alternatif atau
pffian dalam membuat keputusan (Manage Alternative),
membelkan nilai pada alternatif (SconTg).

E Class Diagran

,Class diagram adalah s€buah spesifikasi yang jika
diinstansiasikan ekan menghasilkan sebuah objek dan

merupakan inti dari pengembangan dan desain berorientasi

objek. C/ass menggambarkan keadaan (atribut/properti)

suatu sistenL sekaligus menawarkan layanan untuk
memanipulasi keadaan ters€but (metoda/fungsi).

Pada c/ass diagram ini dibuat dengan menggunakan

konsep MVC (Model, View, Controller) dimana antara c/ass

interaksi, logic, dan data dipisahkan.

C/ass yang memiliki anialan UI- merupakan jenis c/ass

boundary yang berfirngsi unnrk menrima masukan dari
interaksi user dimana class boundary te$€but akan
meftrmpung dan mengirimkan data ke c/ass entitv
(memiliki au'alan EJ, dimana kelas enti$ ini sebagai class
yang melalnrkan proses penyimpanan atau pengambilan

data.

c35

A*
A-

-fmaxdeggar{ i

'" =t*

['1"
-t', = 1ma*L'
hak antara alternatif A; dengan solusi ideal positif
&umuskan sebagai :

o,=W-J i=r,2,....m (e)

q--.
aManage C.ileria

-.1' 
/'-\t--'.+ l'\-/ \.'

lL&@ €-h
---Gd :

A€@ r--il{
ar Ei qd. 1

$r&*-qn rsq:tul

, .Ar ,^\!lr \_/ \...
UrM a-k---rE.:

ton- .t--ffi
ll*- ir,&q
l* t*a-lq&o

!*."-

, ' ,'-'-L,-.'------U
E-srx

'Gil
l*

l.dri-r

.Er&,1 !&-ffi:ad;3- k-.6l
rcl;@r rfra_rm:

Ganrbar 2. Class Diagram

F. Sequence Diagram

Sequence diagran mendokrtmentasikan komunikasi atau

interaksi antar kelas-kelas. kquence diagram menunjukkan

sejumlah ejek dan message (pesan) yang diletalkan
diantara objekdjek di dalam ase case.
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rremeriksa apakah data png dinputkan sudah memenuhi
aturan dan setanjutnya disimpan melalui
save_alternativeQ.

2\ Regi stere d User dapat meruba} A ltern ative yang telah
dibuat melalui edit_alterrativeQ kemudian perubahannya

disimpan melalui update-alternativeQ.
3) RegisteredUser dapt menghapus I lteruative melalui

&lete_alternativeQ.
Penjelasan se4uence diagram Scoring :

tlRegisteredUser membuat Score melalui set_value$ dan
aiSnpan melalui save_value0.

l) RegisteredUser dapat merubah Score yang telah dibuat
melalui edit_valueQ kemudian perubahannya disimpan
melalui update_value0.

Rrodcredj*r Entity: E Sorim

E7-

& Perancangan Antarmuka

tE*taran komunikasi internal perangkat lunah antara
pgkat lunak dengan sistem di luarnl'4 dan antara
pgkat lunak dengan pengguna.

I) Holantan Awal

Es rE..r@.:4q !s!gr]l ff s

Page Co6tent

tht llalaaranAwal

hran ini adalah halaman yang pertama kali dilihat
lrye ketika memasukkan alamat pad.z web browser.
mF beberapa navigasi pada bagian kanan atas rlan

d- isi halarnan aualnya benrpa pengenalan aplikasi
16ringtas.

2) HalananSign Up

sign up

t sefname

Email

PassLrord

PassrYord conffrmatkrn

, Gambar9. HalamanSipUp

l' Ilalarnan ini digunakan bagi pengguna yang belum

I mendaftar dan akan membuat account baru. Hanya
r pengguna yang telah terdaftar yang bisa membuat aplikasi
i' sistem pendukung keputusan.

3) Halaman Login

Login

llsername

Passirord

Gambar t0. Halaman t ogin

Halaman login ini digunakan untuk pengguna y'ang telah
tcrdaftar untuk melakukan autentikasi sebelum masuk ke

aplikasi. Pengguna diminta unmk mengisi username danr

passv,ord pada input field yang disediakan, kemudian tekan

tombol login. Sistem akan memeriksa seluruh kelengkapan
pengrsian form dan validasi kecocokan data pengguna. Jika

sudah benar, maka akan masuk ke halaman Manage DSS

Application.

4) Halaman Manage DSSApplications

DSS App user mvoss.oottcetloni loeoul

MYllsgAfpllcrthor

Naw tlSS Aoori€.llon

Gambar I l. Halaman Manage DSS Application

Ilalaman Manage DSS Application adalah helaman awal

ketika pengguna masuk melalui login. Di helaman ini
terdapat navigasi ke daftar singkat aplikasi yang telah dibuat
(my DSS applications) dan logout untuk mengakhiri sesi dan

kembali ke halaman awal. Selain itr terdapat pula daftar

aplikasi sistem pendulung keputusan yang te-larh dibuat oleh
pengguna dan fasilitas unnrk membuat, menrbah dan
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Sequence Diagram Scming

set_Eluei )

.-_---_-___'E
update_vrue( )
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