
ABSTRAK 

Dalam memasuki era globalisasi, perusahaan yang ingin tetap eksis 

harus dapat menyesuaikan cara kerja dan cara pandang dari berbagai sudut 

kegiatan. Penilaian kinerja dibutuhkan untuk evaluasi terhadap performa 

perusahaan dan perencanaan tujuan di masa datang. 

Banyak perusahaan yang masih menjadikan sisi keuangan yang 

dijadikan sebagai patokan dari rencana strategis perusahaan. Padahal 

penilaian sisi keuangan dirasa tidak cukup lagi untuk mencerminkan kinerja 

organisasi sesungguhnya. Sehingga dikembangkan konsep Balanced 

Scorecard yang mengukur kinerja perusahaan dari empat perspektif, yaitu 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal dan 

yang terakhir perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. 

Dalam penelitian ini akan menganalisis penerapan balanced 

scorecard untuk mengukur kinerja Universitas Widyatama, Bandung. 

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penyusunan skripsi 

adalah metode deskriptif analisis yaitu suatu metode penelitian yang 

bertujuan untuk menggambarkan keadaan objek yang diteliti berdasarkan 

fakta-fakta yang ada dengan cara mengumpulkan, mengolah, menyajikan 

serta menganalisis berbagai data yang ditemukan. Pendekatan penelitian 

yang digunakan penulis adalah studi kasus. 

Hasil dari penelitian ini menujukkan bahwa penerapan balanced 

scorecard untuk mengukur kinerja Universitas Widyatama menujukkan 

perspektif keuangan dan perspektif pelanggan yang sangat baik, perspektif 

bisnis internal dan pertumbuhan dan pembelajaran yang cukup.  

Untuk meningkatkan efektifitas kinerja universitas di masa yang 

akan datang sebaiknya universitas meningkatkan kinerja bisnis internal dan 

pertumbuhan dan pembelajaran dengan lebih baik lagi. 
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ABSTRACT 

In entering the era of globalization, companies that want to exist 

must be able to adjust the workings and perspective from various angles of 

activity. Performance appraisals are required for evaluation of company 

performance and future goal planning.  

Many companies are still making the financial side that serve as a 

benchmark of the company's strategic plan. Though the assessment of the 

financial side is not enough to reflect the actual performance of the 

organization. Thus developed Balanced Scorecard concept that measures 

the performance of the company from four perspectives, namely financial 

perspective, customer perspective, internal business perspective and the last 

perspective of growth and learning.  

In this research will analyze the implementation of balanced 

scorecard to measure the performance of Widyatama University, Bandung. 

The research method used by the author in preparing the thesis is 

descriptive method of analysis is a research method that aims to describe 

the state of the object under study based on existing facts by collecting, 

processing, presenting and analyzing various data found. Research 

approach used by writer is case study.  

The results of this study indicate that the application of balanced 

scorecard to measure the performance of Widyatama University showed 

excellent financial perspective and customer perspective, internal business 

perspective and growth and learning is sufficient.  

To improve the effectiveness of future university performance should 

the university improve internal business performance and growth and 

learning better.  
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