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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
pemberian motivas kerja karyawan pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)
Kantor Cabang Permata Kawauyaan Bandung, hambatan-hambatan apa yang
dihadapi dalam pelaksanaan pemberian motivasi kerja dan upaya-upaya yang
dilakukan dalam menghadapi hambatan yang terjadi pada pel aksanaan pemberian
motivasi. Adapun teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
teknik metode deskriptif dari data primer dan data sekunder, dan juga dilakukan

teknik pengumpulan data berdasarkan observas dan wawancara

Dari pengamatan yang dilakukan dapat diketahui bahwa tingkat motivasi
kerja karyawan pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor Cabang
Permata Kawaluyaan Bandung digolongkan baik, tetapi masih adanya
pelanggaran peraturan dan tidak sesuainya visi dan misi perusahaan dengan apa
yang dijalankan karyawannya. Oleh karena itu agar prestasi karyawan tidak
menurun, diperlukan adanya motivasi oleh pimpinan secara optima sehingga

karyawan dapat termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya didalam perusahaan.



