
SLIPPLY CHATI{ MANAGEMENT DAN STRATEGIC
PROCESS SEBAGAI BENTTJK T${PI,IKASI TOTAL QUALIT''

MANAGEMENT GUNA MEIiINGKATKAT'I KINERJA
OPERASI ONIAL PERT] SAHAANI

SKRIPSI

Diajukan untuk Mernenuhi Salah Satu S;-'arat dalarn Menempuh Ujian Sarjana
Ekonomi Program Studi Manajemen pada Fakultas Bisnis dan Manajemen

Disusun OIeh :

Nama: RADEN JODIE KAULIKA SALMAN

l\PM :02131.1548

Skripsi ini Disetujui

Tanggal 27 Oktober 2016

Oleh :

Dosen Pembimbingn _ A-, tt A
( A I/) I I-nP Dlr
u \t t/---< v\JV \

Aeatha Rinta Suhardi. S.Si.. M.M.
NIP.1120412255

ilIengesahkan,
Dekan Fakultas Bisnis dan N,lanajernen

Nueroho Juli Setiadi. S.E.. M.N{..Ph.D.
NrP. 1120297037


