
iv 
 

KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur Penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Ny, sehingga Penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir ini dengan judul “Tata Cara Pelayanan Publik Untuk Mengurus Administrasi 

Kependudukan Di Kelurahan Cisaranten Bina Harapan” Periode Tahun 2021/2022” 

 Penyelesaian Tugas Akhir ini ditujukkan untuk memenuhi sebagian syarat 

kelulusan pada semester akhir program Diploma-III Program Studi Multimedia di 

Universitas Widyatama Bandung. Tentunya ada hal-hal yang ingin Penulis berikan 

kepada masyarakat dari proses hasil tugas akhir ini. Karena itu Penulis berharap 

semoga tugas akhir yang dirancang ini dapat menjadi sesuatu yang berguna dan 

bermanfaat bagi kita bersama. Selama proses penyelesaian penyusunan serta 

perancangan tugas akhir ini Penulis mendapatkan banyak bantuan dan dorongan dari 

berbagai pihak yang sangat berperan dalam menyelesaikan laporan ini. Keluarga, 

teman serta rekan-rekan yang selama ini telah mendukung, membimbing, dan 

memberikan semangat yang tak pernah lelah kepada Penulis untuk meyelesaikan tugas 

akhir ini. Selain itu penulis juga mengucapkan terima kasih yang teramat besar kepada 

: 

1. Prof. Dr. H. Dadang Suganda, M.Hum selaku Rektor Universitas 

 Widyatama 

2. Drs. Deden Maulana A., Drs., M.Ds selaku Dekan Fakultas Desain 

 Komunikasi Visual Universitas Widyatama Bandung. 

3. Marisa Astuti, S.ST., M,M selaku Sekretaris Program Studi Desain Grafis D4 

Dan Multimedia D3 Universitas Widyatama 
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4. Agus Hakim., S.Sn., M.Ds selaku Dosen Pembimbing yang telah 

 membingbing penulis agar dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan 

 baik dan benar sesuai aturan Universitas Widyatama Bandung. 

5. Deden Mardeni, A.md selaku Lurah di Kelurahan Cisaranten Bina  Harapan 

yang telah memberikan izin dan serta memberikan pelajaran yang baik bagi 

Penulis. 

6. Mochammad Halsan B, S.Ikom sebagai Pembimbing Lapangan yang 

 telah memberikan izin kepada Penulis untuk melakukan Praktek Kerja 

 Lapangan di Kelurahan Cisaranten Bina Harapan. 

7. Seluruh staff Kelurahan Cisaranten Bina Harapan yang telah 

 memberikan ilmu kepada Penulis tentang bagaimana pekerjaan yang ada di  

instansi pemerintahan yang sangat bermanfaat bagi Penulis. 

8. Terimakasih pula kepada Elpamon Suhandi yang selalu mendukung, 

memberikan do’a serta memberi semangat dan perhatian kepada Penulis. 

9. Teman-teman program studi Multimedia angkatan Tahun 2019

 Universitas Widyatama Bandung yang telah memberikan motivasi dan 

 saling mendukung kepada Penulis. 

10. Last but not least, I wanna thank me. I wanna thank me for believing in me. I 

wanna thank me for doing all this hard work. I wanna thank me for having 

 no days off. I wanna thank me for never quitting. I wanna thank me for just 

being me all times.  

 Penulis menyadari banyaknya kekurangan dalam Tugas Akhir ini. Untuk itu 

penulis sangat mengharapkan saran-saran dan masukan dari pembaca untuk 

mengembangkan atau menyempurnakan Tugas Akhir ini. 
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 Akhir kata semoga Tugas Akhir ini bermanfaat dan dapat digunakan 

sebagaimana mestinya serta berguna bagi Penulis khususnya dan bagi para pembaca 

yang berminat pada umumnya. 

 

 

       Bandung,   21 Juli 2022 

 

         Penulis 

 

 

  


