PRAKATA

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah
melimpahkan karunia-Nya, serta atas pencerahan dan hidayah-Nya, penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul:

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Hotel de Java

Bandung Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening”.
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mendapatkan Gelé jana Manaj 5an  Manajemen, Fakultas
Bisnis dan | j " i i Bandung. Penulis sadar
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penulis mampu menga "-. tersebut dan pada akhirnya hanya
atas ridho Allah SWT penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Aknhir kata penulis berharap skripsi ini dapat berguna bagi pembacanya
dan berharap kritik dan saran yang bersifat positif dari berbagai pihak sebagai
masukan untuk waktu yang akan datang, dimana penulis menyadari bahwa skripsi
ini masih jauh dari kata sempurna.
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