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Pembaca yang Budiman,

Jurnal Bisnis Manajemen & Ekonomi untuk Edisi kali ini dan kedepan akan lebih
memfokuskan membahas Bidang Kajian Manajemen Bisnis. Hal ini dilakukan
untuk memperbaiki kualitas agar menarik serta lebih memberikan data dan
informasi yang diperlukan untuk kepentingan akademis dan profesional khususnya
manajemen Bisnis.

Jurnal untuk edisi ini diawali dengan tulisan Luh Ayu Paramita Dewi, Indira
Rachmawati, dan Fajar Sidiq Adi Prabowo Analisis Positioning Franchise Bubble
Drink Berdasarkan Persepsi Konsumen di Kota Bandung (Studi Pada Calais,
Chatime, I-Cup, Presotea, Sharetea); Tulisan lainnya mengenai Pengaruh Capital
Adequacy Ratio (CAR), Return On Asset (ROA), Operations Expenses/Operations
Incomes (BOPO) dan Non Performing [.oan (NPL) Terhadap Penyaluran Bank
Campuran Tahun 2009 — 2013 yang di tulis Oleh Mochammad Dzulfikar Maulana
Putra, kemudian Tulisan dari Erna Garnia dan Deden Rizal Riadi yang berjudul
Studi Pengaruh Likuiditas Saham Terhadap Return Saham di Bursa Efek Indonesia.

Beberapa tulisan Menarik Lainnya adalah Analisis Karakteristik Pengguna
DalamMenggunakan Metode Autentikasi pada Layar Smartphone yang di tulis oleh
Gati Sabrina Ratnasari dan Puspita Kencana Sari, Analisis Kualitas dan Kepuasan
Pengguna Terhadap Keinginan Mengunjungi Kembali Web pada Situs Web
Kapanlagi.com yang ditulis oleh Dicky Jhon Anderson Butarbutar

Kemudian tulisan dari Indri Ayu Wulansari dan Brady Rikumahu Pengaruh Ukuran
Dewan Direksi (BOD), Ukuran Dewan Komisaris (BOC). Proporso Komisaris
Independen, Kepemilikan Manajerial, Kepemilikan Institusional, dan Komite Audit
terhadap Kinerja Keuangan dan Return Saham (Studi pada Perusahaan LQ45 yang
Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2009 — 2013)
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Selain yang menarik tulisan mengenai Pengaruh Customer Complaint Handling
Terhadap Customer Satisfaction Dalam Membentuk Customer Loyalty Pelanggan
Layanan Internet Speedy (Studi Kasus Pada Plasa Telkom Cijawura) oleh Tina
Wahyuningtias dan Heppy Millanyani, sedangkan Vincentia Wahju Widajatun
membahas Penerapan Manajemen Risiko Dalam Suatu (Studi Literatur).

Dr.Ir. Bob Foster., M.M. menulis tentang Resource Based View (Rbv) Sebuah
Perspektif Untuk Penelitian Strategik (Sebuah Studi Literatur). Dan Strategi
Diferensiasi Produk Dalam Upaya Meningkatkan Keunggulan Bersaing Yang
Berkelanjutan Dalam Menghadapi M.E.A (Studi Kasus Pada Sentra Industri Sepatu
Cibaduyut Bandung) yang di tulis oleh inda Kayani Putri Bestari, Zulganef , Yusuf
Maulana Bahari.

Semoga Tulisan-tulisan ini diharapkan dapat memotivasi kita semua untuk menjadi
lebih berpengetahuan, governance, Profesional dan berintegritas tinggi.

‘Selamat membaca dan Semoga sukses.
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