ABSTRAK

Hotel adalah tempat menginap sement8ekarang hotel digunakan
sebagai tempat bersenang-senang keluarga pada maaktibur atau hari minggu,
sebagai tempat wisata, sebagai resort, tempaerpedn, pesta pernikahan,
maupun pentas seni.

Banyak Hotel didirikan yang mengakibatkan persamgangat tinggi.
Oleh karena itu, Hotel Kedaton Bandung melakukabdgai macam cara untuk
meningkatkan jumlah pengunjung.

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di Hétetlaton selama 100
jam ditempatkan di departement Housekeeping depgasedur kerjanya adalah
making bed, sweeping, mopping, vaccuming.

Selama penulis melakukan Praktik Kerja Lapangagnufis melihat
bagaimana usaha Hotel Kedaton Bandung dalam usa@mngkatkan jumlah
pengunjung dari segi pemasaran seperti : membadikasur, memasang iklan,
Yellow pages dan program-program tahunan yang rieddiri konser musik,
pentas seni budaya dan acara pameran.

Sedangkan bentuk promosi lainnya adalah termaaldodpelayanan di
hotel misalnya, memiliki Staff yang mampu berbichahasa asing, seperti bahasa
Inggris dan bahasa asing lainnya, guide, dan@=fainnya.

Penunjang dari segi Fasilitas antara lain sepggim, bar, karaoke, kolam
renang, ruang seminar. Dari segi fasilitas dan panaa, usaha yang dilakukan
Hotel Kedaton Bandung untuk meningkatkan jumlahgp@ng sudah tercapai.
Hal ini dapat dilihat pada data pengunjung bulansdbeber tahun 2009
pengunjung meningkat mencapai 3047 orang.



