KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Whb.

Puji dan syukur Alhamdullilah penulis panjatkan
kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan tesi ul “Peran Nilai Pelanggan

ersitas Widyatama.

bermanfaat bagi

Pelanggan pagaimana peran Nilai Pelanggan dalam
ﬁ\emediasi hubungan antara Kualitas Layanan dan Kepuasan
Pelén‘ggan. Penulis menyadari dalam penyusunan tesis ini
masih banyak kekurangan, baik dalam pengumpulan data,
tata cara penyusunan, pembahasan masalah, serta
penyajiannya. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati
penulis menerima segala kritik dan saran untuk dijadikan

petunjuk dan masukan bagi penulis.



Dalam menyelesaikan tesis ini, penulis banyak
mendapatkan bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak
yang tidak ternilai harganya. Untuk itu pada kesempatan ini
penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah membantu di dalam
penyusunan tesis ini, terutama kepada :

1. Bapak Dr. Mame oko, Ir., DEA., selaku Rektor

Sc., selaku Dekan
itas Widyatama
SE., MBA., selaku

2men  Universitas

elaku Pembimbing | dan

: Pemb g telah membimbing, mengarahkan,

\ membantu, meluangkan waktu serta memberikan
\"‘pelajaran yang sangat berharga untuk penulis.

6. Seluruh dosen Magister Manajemen  Universitas
Widyatama yang telah memberikan ilmu pengetahuan
kepada penulis.

7. lbu Yeni Maya Dora, ST, MM dan Mbak Fenny yang telah

banyak membantu penulis.



8. Seluruh Pimpinan dan Staf Perpustakaan Universitas
Widyatama atas kesediaan dan dukungan kepada penulis
dalam membantu kelancaran tesis ini.

Akhir kata penulis berharap semoga tesis ini dapat
bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya. Semoga

Allah SWT melimpahkan rahmat dan membalas segala

kebaikan semua telah membantu di dalam

Cucu Hodijah



