
lflJBUNGAN ANTARA KUALITAS PRODUKDENGAN KEPUASAN 

KONSUMEN, DAN LOY ALlTAS PELANGGAN SUSU UHf 

(ULTRAlDGHTEMPERATURE) ULTRAJAYA 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat 
dalam menempuh Ujian Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada 

Faknltas Bisni<i dan Manajemen UniversitasWidyatama 

Disusun oleh : 

NAMA: SUSSANTI 

NRP : 02.01.245 

FAKULTAS BISNIS DAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS WIDYATAMA 

Terakreditasi (accredited) 
SK. Ketua Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-P1) 

Nomor: 043/BAN-PTI AK-VIIlSIIXIII2003 
Tanggal15November2003 

2004 


