ABSTRAK

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT, GAYA
KEPEMIMPINAN, DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi Kasus PT POS Indonesia di Majalengka)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Total Quality Management

(TQM), gaya kepemimpinan, dan budaya terhadap kinerja karyawan PT

™
\

Pos Indonesia di Majalengka. Pengumpulan data )
g dijadikanpedoman dalam  melakukan wawancara yang

an dengan cara observasi,

dan kuesioner

dilakukan pada karyawan tetap PT Pos Indonesia di engka dengan responden

46 karyaws jang diambil dariselur ; lah popul: eknik analisis data yang

digunakan analisis regresi linier berganda melalui software statistic SPSS
versi 26. enelitia j unjuk bahwe ecara parsial Total Quality
Manageme 3 garuh signifikan terhadap kinerja

uda organisasi
karyawan. Gays emimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Total

~

Quality Managemen an dan budaya organisasi secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Total Quality Management, Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi,

Kinerja Karyawan, PT Pos Indonesia, Majalengka



ABSTRACT

INFLUENCE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT, LEADERSHIP STYLE,
AND ORGANIZATIONAL CULTURE
ON EMPLOYEE PERFORMANCE
(Case Study of PT POS Indonesia in Majalengka)

This research aims to examine the influence of Total Quality Management (TQM),

leadership style, and organizati e._on the performance of PT Pos

ion. The data analysis
technique 5 using SPSS version 26

statistical ¢ are. sults of the rese at: Partially, Total Quality

-

have a positive and sig employee performance.
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