
INTISARI  

Sistem Informasi Akuntansi sangat berperan penting karena merupakan 
alat bagi manajemen dalam membantu pimpinan perusahaan memperoleh 
informasi. Dari informasi tersebut,  pimpinan dapat melakukan pengendalian, 
sehingga perusahaan terhindar dari segala bentuk kerugian baik berupa kesalahan 
kesalahan yang dapat merugikan perusahaan. Salah satu aktivitas yang dilakukan 
perusahaan adalah penagihan atau jasa.  Aktivitas penagihan ini merupakan faktor 
yang sangat penting bagi perusahaan karena berperan sebagai sumber pendapatan 
bagi perusahaan yang dapat membiayai kegiatan perusahaan. Dalam 
menyelenggarakan pelayanan jasa kebersihan di bidang persampahan untuk 
mewujudkan kota yang bersih dan memupuk pendapatan maka sistem informasi 
akuntansi penagihan jasa pelayanan kebersihan mempunyai peranan penting demi 
mewujudkan tujuan perusahaan yaitu untuk memperoleh laba atau meningkatkan 
laba perusahaan. Berdasarkan hal tersebut penulis tertarik untuk membuat laporan 
tugas akhir dengan judul Tinjauan Atas Sistem Informasi Akuntansi 
Penagihan Jasa Pelayanan Kebersihan PD Kebersihan Kota Bandung

 

yang 
berlokasi di Jalan Surapati No. 126 Bandung. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  prosedur penyusunan               
dan pelaksanaan sistem informasi akuntansi penagihan jasa pelayanan kebersihan         
PD Kebersihan Kota Bandung, dan pengendalian intern apa saja yang dihadapi 
oleh perusahaan dalam penerapan sistem informasi akuntansi penagihan jasa 
pelayanan kebersihan PD Kebersihan Kota Bandung. Dalam rangka 
mengumpulkan imformasi data tentang objek penelitian, penulis menggunakan 
metode deskriptif yaitu dengan cara studi lapangan melalui kerja praktik, 
wawancara dan observasi serta studi kepustakaan untuk memperoleh data yang 
sifatnya toritis. 

PD Kebersihan Kota Bandung merupakan Badan Usaha Milik Daerah 
yang bergerak dalam jasa pelayanan kebersihan dibidang persampahan untuk 
mewujudkan kondisi kota yang bersih dan memupuk pendapatan. Berdasarkan 
hasil penelitian yang telah penulis lakukan sistem informasi akuntansi penagihan 
jasa pelayanan kebersihan PD Kebersihan kota Bandung sudah cukup baik.  

Kesimpulan hasil penelitian bahwa prosedur pelaksanaan Sistem Informasi 
Akuntansi Penagihan Jasa Pelayanan Kebersihan Kota Bandung telah 
dilaksanakan dengan baik, hal ini dapat dilihat dari prosedur penagihan, 
pemisahan fungsi dan unsur-unsur Sistem Informasi Akuntansi Penagihan Jasa 
Pelayanan Kebersihan. Dan pelaksanaan pengendalian intern penagihan jasa 
pelayanan kebersihan PD Kebersihan kota Bandung telah memadai, hal ini terlihat 
dari struktur organisasi yang mencerminkan pemisahan fungsi yang jelas.    


