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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rio Wibowo

NPM : 0619104003

Tempat, Tanggal Lahir : Karawang, 25 November 1989

Alamat Asal : Kp. Parungdadap Rt.01 Rw.0l Ds.
Hegarmanah Kec. Babakan Cikao Kab.
Purwakarta

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul: RANCANG BANGUN
APLIKASI CHATBOT HELPDESK IT BERBASIS WEB DI PT FCC
INDONESIA adalah hasil pekerjaan saya dan seluruh ide, pendapat, atau materi

dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan jika pernyataan ini tidak
sesuai dengan kenyataan, maka saya bersedia menanggung sanksi yang akan
dikenakan kepada saya termasuk pencabutan gelar Sarjana yang telah saya

dapatkan.

Bandung, 20 Juli 2024
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Rio Wibowo



