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KATA PENGANTAR  

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul: 

“Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Ombudsman Republik Indonesia pada Bagian Keasistenan Utama Pelayanan 

Publik” 

Skripsi ini disusun sebagai bagian dari pemenuhan syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Widyatama. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis sejauh mana motivasi dan disiplin kerja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai, khususnya dalam konteks lembaga publik yang memiliki 

peran strategis dalam pengawasan pelayanan kepada masyarakat. 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak 

terlepas dari berbagai kendala dan keterbatasan, baik dalam hal waktu, data, 

maupun kemampuan. Namun, melalui usaha yang sungguh-sungguh, serta dengan 

bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, skripsi ini akhirnya dapat 

terselesaikan. 

Penulis berharap karya ini dapat memberikan kontribusi, baik sebagai 

referensi ilmiah dalam bidang manajemen sumber daya manusia, maupun sebagai 

bahan pertimbangan praktis bagi instansi terkait dalam upaya meningkatkan kinerja 

pegawainya. Penulis juga menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan, 

sehingga masukan dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk 

penyempurnaan di masa yang akan datang. 
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