KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang
Maha Pengasih dan Maha Penyayang, yang telah melimpahkan segala rahmat dan
hidayah-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen D3 Universitas Widyatama.

Selama mengikuti serangkaian kegiatan pendidikan Diploma 111 Manajemen
sampai dengan proses penyelesalan Tugas Akhir, tentunya tidak luput dari berbagai
pihak yang telah memberikan fasilitas, membantu, membina dan membimbing penulis.
Maka dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:
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Enna Lyta Sebayang, yang telah membesarkan, mendukung, memotivasi dan
melimpahakan doa yang tiada hentinya sehingga penulis dapat menyelesaikan
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3. Keluarga besar dan adik-adik yang selalu memberi banyak dukungan, semangat

dan banyak motivasi.



4. Bapak Prof. Dr. H. Obsatar Sinaga, M.Si., selaku Rektor Universitas
Widyatama.

5. lbuDr. R. Adjeng MarianaF., S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
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Diploma 111 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widyatama.

7. lbu Artarina Dewi A. Samoe

0s.m M.M. selaku dosen pembimbing

untuk membimbing penulis,
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Staff Akad : a pustakaa Universitas Widyatama yang telah

membantu saya selama'menyusun Laporan Tugas Akhir ini.

10. Teman-teman kampus yang senantiasa saling mendukung dan menyemangati
satu sama lain sehingga dapat lulus bersama-sama.

11. Tidak lupa kepada para sahabat Ngopi, Faiq, Fachri, Fadlan, Panji, Hafidz dan
yang lainnya yang selalu meluangkan waktunya untuk menyemangati dan

menemani penulis serta selalu ada berbagi suka dan duka kepada penulis selama

penulisan Laporan Tugas Akhir ini.



saran yang bersifat

12. Bapak Andy selaku CEO PT. Indo Wisata Internasional, yang memberikan
asistensi dan dukungan untuk mempermudah penulis menyelesaikan Laporan
Tugas Akhir Ini.

13. Tidak lupa kepada seluruh staff PT. Indo Wisata Internasional yang telah
memberi bantuan, semangat dan dukungan yang besar sehingga penulis dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini tanpa hambatan.
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Kepada pihak KOPIKIRAR AGUM COFFEE, selaku tempat

15. G ibus oran Tugas Akhir penulis

ima dengan senang hati. Semoga dengan
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