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ABSTRAK 

 

“PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK DAN PENERAPAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI  

(Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega)” 

 

 

Tingkat kepatuhan Wajib Pajak masih tergolong sangat rendah, hal ini disebabkan 

karena kurangnya pengetahuan Wajib Pajak dalam memahami dan melaksanakan 

sistem perpajakan. Selain itu, penerapan sanksi pajak belum memberikan efek jera 

sebagaimana yang diharapkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh signifikan pada pengetahuan pajak dan penerapan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang dilakukan di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega dengan mengambil sampel 100 

responden. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan 

verifikatif. Pengujian statistik menggunakan analisis regresi linier berganda dimana 

pengaruh variabel-variabel diuji menggunakan uji t. penelitian membuktikan bahwa 

pengetahuan pajak dan penerapan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi dengan pengaruh sebesar 32,70% dengan arah positif, 

sedangkan sisanya 67,30% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Penerapan Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 
 

 

“THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE AND APPLICATION OF TAX 

SANCTIONS TOWARDS TAXPAYER COMPLIANCE 

(Case Study on the Bandung Tegallega Tax Office)” 

 

The level of tax compliance is still relatively low, this is due to a lack of knowledge 

taxpayer to understand and implement the system of taxation in addition, 

application of tax sanctions has not provide a deterrent effect  as expected. The 

purpose of the research is to determine whether there is a significant influence on 

tax knowledge and application of tax sanctions against taxpayer compliance 

conducted at the Bandung Tegallega Tax Office by taking a sample 100 

respondents. The research method is using descriptive and verification method. The 

statistical tests is using multiple linear regression analysis where the influence of 

the variables was tested using the t test. The research show that tax knowledge and 

application of tax sanctions affect on taxpayer compliance with the effect by 

32,70% with the positive direction, while the remaining 67,30% is explained by 

factors is not examined. 
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