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Bismillahirrahmanirrahim, puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah 

subhanahu wa ta’ala yang telah memberikan rahmat dan karunianya. Terdapat pula 

shalawat serta salam yang selalu tercurahkan kepada Rasulullah Nabi Muhammad 

shalallahu alaihi wassalam, sehinga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan 
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persembahkan. Terima kasih atas segala kasih sayang yang diberikan dalam 

membesarkan dan membimbing penulis selama ini sehingga penulis dapat terus 

berjuang dalam meraih mimpi dan cita-cita; 

6. Adik penulis, Rafael, terima kasih atas dukungan moral dan kebersamaan yang 

selalu menguatkan penulis dalam menghadapi segala tantangan; 

7. Sahabat penulis sedari kecil, Fransisca, Alya, Agung, dan Sena, terima kasih atas 

segala dukungan yang tiada henti dan selalu ada untuk menghibur penulis saat 

pengerjaan tugas akhir ini; 

8. Sahabat penulis semasa kuliah, Ranti, Tasya, Bellin, Nafiza yang selalu mengerti 

kondisi penulis. Terima kasih atas kebersamaan, canda tawa, dan bantuan yang 

kalian berikan selama ini. Kalian adalah sumber inspirasi dan motivasi bagi 

penulis untuk terus maju dan menyelesaikan studi ini dengan baik, dan sahabat-

sahabat penulis lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, kalian 

adalah inspirator dan motivator terbaik bagi penulis; 

9. Seluruh staff dan anak magang Mercure Bandung City Centre yang telah menjadi 

teman sekaligus mentor bagi penulis dan selalu memberi motivasi serta saran 

untuk penulis;  
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11. Kekasih tercinta di masa depan, yang meskipun belum hadir dalam hidup penulis 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas akhir ini masih jauh dari 

kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan dan ilmu pengetahuan yang 

penulis miliki. Maka dari itu, penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang 

dapat memotivasi agar dapat lebih baik lagi di masa yang akan datang. Akhir 

kata penulis mengucapkan terima kasih dan berharap tugas akhir ini bermanfaat 

bagi pembaca dan bagi dunia pendidikan.  
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