
SURAT PERNYATAAN

Yaog bertranda tangan di bawah ini:

Nama

NPM

Tampat dan Tanggal Lahir

: Muhammad Fauzi

: 0216121001

: Sumedan& 12 April 1994

Menyatakan bahwa laporan Tugas Akhir ini yang berjudul 4PENGARUH

KUALITAS LAYANAN, DAN ITARGA TERHADAP NL{T MENGGIINAKAN

LAYANAN GO MDL GO FOOD DAN GO S'D DI PT GO JEK CABANG
BANDUNG' adalah benar dan hasil saya sendiri. Bila terbukti tidak demikian, saya
bersedia menerima sanksi )ang telah ditetapkan-

Bandung, September 201 8




