ABSTRAK
Hotel adalah suatu jenis usaha jasa penginapan yang lengkap dengan fasilitas
makan dan minum serta fasilitas lainnya. Namun tidak semua hotel memiliki sistem
reservasi sendiri, dan akhirnya banyak yang menggunakan jasa pihak ketiga yaitu
Online Travel Agency (OTA). Sayangnya, tidak semua OTA memiliki fasilitas
reservasi untuk rombongan atau paket liburan yang lengkap (paket hotel, mobil,
makan, dan tempat wisata). Umumnya pihak hotel juga membatasi jumlah kamar

yang tersedia (jatah) yang djj A. Oleh karena itu, pihak hotel
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