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“PENGARUH MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI” 

(Survei pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegalega) 

 

ABSTRAK 

 

Pajak merupakan sumber penerimaan yang penting dalam menopang 

pembiayaan pembangunan yang bersumber dari dalam negeri. Besar kecilnya 

pajak akan menentukan kapasitas anggaran negara dalam membiayai pengeluaran 

negara, baik untuk pembiayaan pembangunan maupun untuk pembiayaan rutin.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh modernisasi 

administrasi perpajakan terhadap kinerja pegawai. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian explanatory dengan melakukan survei. Jenis 

data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, dengan metode 

pengumpulan data melalui kuesioner dan analisis data menggunakan analisis 

regresi linear sederhana, analisis koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji 

hipotesis t. 

 Hasil penelitian dapat membuktikan bahwa modernisasi administrasi 

perpajakan secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan 

menunjukan pengaruh sangat kuat. Berdasarkan hasil pengujian koefisien 

determinasi bahwa modernisasi administrasi perpajakan membentuk kinerja 

sebesar 92.6% pada KPP Tegalega Bandung, sisanya dibentuk oleh faktor-faktor 

lain yang tidak diteliti sebesar 7.4% yaitu merupakan pengaruh faktor lain diluar 

variable modernisasi administrasi perpajakan. 

 

Kata Kunci : Modernisasi Administrasi Perpajakan, Kinerja Pegawai   
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“TAX ADMINISTRATION MODERNIZATION EFFECT ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES” 

(Case Study at Pratama Bandung Tegalega Tax Office) 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Taxes are an important source of revenue to sustain development 

financing from domestic sources. The size of the tax will determine the capacity of 

the state budget to finance state expenditures, both for financing and for financing 

the construction of the routine. 

The purpose of this study was to determine the influence of modernization 

of tax administration on employee performance. The method used is explanatory 

research method by conducting a survey. The type of data used are primary and 

secondary data, the method of collecting data through questionnaires and data 

analysis using simple linear regression analysis, the analysis of the correlation 

coefficient, determination coefficient and hypothesis test t. 

The result showed that modernization of tax administration influence of 

significantly on employee performance and showed influence a very strong. Based 

on the coefficient of determination that the Tax Administration Modernization 

forming performance of 92.6% in Tegalega KPP Bandung, the rest is shaped by 

other factors not examined 7.4% which is the influence of other factors beyond the 

variables Tax Administration Modernization. 
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