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7 0, Sukaesih yang telah memberikan
dukungan doa sehingga tesis ini dapat terselesaikan.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada istri saya
tercinta Dwi Retno Anggraeni S.S, Putri saya Bilvania Aerilyn
Pradira, Putra Saya Beryl Hamizan Pradira, kakak saya Yun-
yun Kuswandi dan semua pihak yang terlibat langsung maupun
tidak langsung. Dengan segala hormat dan kerendahan hati penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :



1. Ibu Dr. Veronica Christiana S.E.,M.Si.,Ak.,CA selaku
pembimbing yang telah membimbing, mengarahkan dan
memberikan saran-saran serta masukan-masukan yang
berharga bagi tesis ini.

2. Bapak Sunardi Sembiring Brahmana S.E., M.T.,Ph.d
selaku pembimbing yang telah membimbing, mengarahkan

dan memberikan.s erta masukan-masukan yang

7. Direktu ari Airlines yang telah memberikan

\@Ljan dan ijin untuk melaksanakan penelitian sehingga
terselesaikan.
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Penulis,
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