
PEI\GARTIH KUALITAS PELAYANTAN TERIIADAP LOYALITAS
PELAI{GGAN H0TEL DE JAVA BAI{DUII{G MELALTTI

KEPTTASAI{ PELAIYGGAI\ SEBAGAI VARIABEL INTE RVE N I N G

SKRIPSI

Diajukan Untuk Mernenuhi Salah Satu Syarat Daiarn Menempuh Ujian Sarjana
Manajemen Program studi Manajemen pada Fakultas Bisnis oan Manaiemin

Disusun OIeh:

Nama

NPM

: S{uhamad Irfan

:0215104096

Skripsi Ini Disetujui

Tanggal

Oleh:
Dosen Pembimbing

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Bisnis dan Manajemen

Mengetahui,
Ketua Program Studi

NrP. 112.0296.03s

NIP. I12.0814.318


