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Judul Skripsi

“ANALISA PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PROMOSI DAN
CITRA PERUSAHAAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN

(Penelitian terhadap Hotel Grand Asrilia, Bandung)”

Menyatakan bahwa tugas akhir skripsi ini adalah benar berupa hasil karya sendiri.
Bila terbukti tidak demikian, saya bersedia untuk bertanggung jawab dan menerima
scgala akibatnya, serta bukan menjadi tanggung jawab dosen pembimbing atau pihak
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Widyatama. Demikian surat pernyataan

ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan dari pihak manapun.
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