DAFTAR ISl

ADSTIaK. ... i
ADSTIACT ... i
SYNOPSIS «eeiiieeeiie e e
Kata PeNQantar...............ouuiiiiii e v
Daftar ISi ..o vii
Daftar Tabel...... ..o IX
Daftar Gambar..........c.cooiiii X
Daftar Lampiran........coooiieueeeee it Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakiic............ 00 ..... .. ... . NN ...................... 11
1.2 Ruang Lingkup Masalah..........cccooe i 4
1.3 Tujuan Penulisan Tugas AKhir.................ccoiiiiiiiiiiiien, 4
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan.............cocceeiiiiiiiiiiiiinennnn.. 15
1.5 Sistematika Penyusunan Laporan....................cooiiiiiiiiiiiiennnnn. 15
1.6 Sistematika Penyajian Laporan.............c...cooooviviiiiiiniiiiinnn... 15
1.7 Pembahasan Laporan........cccceeeii e 17
BAB |11 BAHAN KAJIAN DAN PROFIL PERUSAHAAN
2.1 Bahan Kajian..... R T 1
2.1.1 Penyajian dan Pelayanan Restoran................................. 1
2.1.2 Konsep Keindahan Jepang Pada Makanan........................ 116
2.2 Profil Perusahaan................coooiiiiiiiiiiii e, In|7
221 LOKASI...vitit i 18
2.2.2 Visidan MiSi.......oooiiiiiiiii i I8
2.2.3  Stuktur OrganiSasi.........eoueeueeutenianeeteneeeenneeneenaieen 19
2.2.4 Job Description di Restoran Tomo Sushi & More............... 11]10
2.2.5 Staff Restoran Jepang Tomo Sushi & More...................... 113

Vil



BAB Il PELAKSANAAN KERJA PRAKTIK
3.1 Pelaksanaan Kerja Praktik..............cccooiiiiiiiiiiiiii e, |1

BAB IV PEMBAHASAN

4.1 Penataan Makanan dan Alat Makan di Restoran........................ V|1
4.1.1 Penataan Makanan dalam Pemasaran...............cccoccevvervinnnen, V|4
4.1.2 Penataan Alat makan sebagai Kenyamaan Pengunjung........ V|7

4.2 Penggunaan Bahasa Asing dalam Komunikasi .......................... V]9
4.2.1 Penggunaan Bahasa Asing untuk Melayani Pengunjung...... V|14

4.2.2 Penggunaan Bahasa Asing untuk Menghadapi Complaints...IV | 16

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpuldi¥.............. 0 ... 0¥ ... T .. .................. V|1
5.2 Saran untuk Restoran Tomo Sushi & More................coooeiivininnnn V|2
5.3 Saran untuk Fakultas dan Jurusan...............cc.oooL, V|3
54PenutupBiRN....... B .. BEN.... @ ... V|4
DAFTAR PUSTAKA. .. .o DP|1
LAMP IR AN. .. I .............eeevestenreesesresresrnenessessessensanes

Vil



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Staff Restoran Tomo Sushi & More

Tabel 3.1 Kegiatan PKL..................ceeee.e.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi

............................................




a ~ Wb oE

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Absen PKL

Penilaian Praktek Kerja Lapangan

Foto Copy Kartu Bimbingan

Riwayat Hidup

Foto Foto Beberapa Masakan di Tomo Sushi & More

Xl



