ABSTRAK

Tingginya keinginan masyarakat untuk memperoleh pelayanan publik yang
efektif, efisien, transparan, dan akuntabel menuntuk pemerintah untuk dapat
meningkatkan kemampuan di bidang teknologi informasi dan komunikasi (T1K)
sehingga mendukung proses pelayanan publik. Tidak dapat dipungkiri, berbagai
infrastruktur TIK diadakan, demikian juga berbagai aplikasi diciptakan dengan
maksud untuk mewujudkan sistem kerja yang efektif, efisien, transparan dan
akuntabel serta adanya peningkatan proses kerja yang cepat, tepat, dan akurat.
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Dengan hasil yang didapat, BDA mendapatkan nilai 1,85 dengan predikat
"CUKUP".
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ABSTRACT

The high desire of the community to obtain effective, efficient, transparent
and accountable public services requires the government to be able to improve its
capabilities in the field of information and communication technology (ICT) so that
it supports the process of public service. It cannot be denied that various ICT
infrastructures are in place, as well as various applications created to create an
effective, efficient, transparent and accountable work system as well as an increase
in work processes that are fast, precise, and accurate.
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With the results obtained, BDA gets a value of 1.85 with the title "ENOUGH".
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