1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dewasa ini Negara Indonesia dihadapkan pada kemajuan teknologi

yang begitu pesat, pembangunan di segala bidang mengakibatkan
kehidupan sebagian masyarakat Indonesia ggemakin maju, sehingga
mendorong masyarakat untuk menggunak%an elektronik baik

untuk kebutuhan bisnis maupun kebut: > Elektonik kini sangat

u.ﬁﬁ?asi. Komunikasi baik dalam

negeri maupun interna i @B’?}mudah.
Komputer ;algggsatu alat elektronik yang sedang

@asngan komputer dari tahun ke tahun sangat

pesat. Kgm spat 1}51 semakin variatif seiring dengan tuntutan

kegunaarfpyaNdary niilai hanya untuk pengetikan, pengolahan data kantor
sampai peng aplikasi multimedia. CD-Interaktif merupakan salah
satu dari aplikasi multimedia.

CD-Interaktif terdiri dari dua suku kata yaitu CD dan Interaktif.
CD adalah singkatan dari Compact Disc, compact artinya memadatkan dan
disc artinya cakram. CD adalah alat atau perangkat keras yang fungsinya
untuk menyimpan data yang padat/banyak dan bentuk seperti cakram kecil
yang tipis. CD bentuknya kecil dan sangat ringan, maka CD ini sangat
mudah untuk dibawa, walaupun kecil tapi kapasitas untuk menyimpan
datanya cukup besar serta dilihat dari harganya CD ini sangat murah.
Interaktif artinya saling mempengaruhi. Arti kedua kata tersebut, maka

CD-Interaktif adalah alat/perangkat keras yang fungsinya untuk

menyimpan data yang besar, dan apabila CD-Interaktif ini dioperasikan



maka pengguna/user akan berinteraksi untuk mencari data atau informasi
yang diperlukan sehingga akan terjadi timbal balik antara pengguna
dengan komputer tersebut secara impersonal. CD-Interaktif dioperasikan
pengguna/user, pengguna/user akan diarahkan oleh narasumber tersebut
dengan mengikuti alur navigasi yang ada dalam CD-Interaktif.
CD-Interaktif harus menggunakan komputer yang dilengkapi
fasilitas CD ROM (Read Only Memory) yang fungsinya untuk membaca
data yang tersimpan di CD. CD-Interaktif bernilai ekonomis,
memperrmudah dan memberikan alternatif kepada pengguna dalam

pencarian yang lebih mendasar mengenai data yang diperlukan. Data yang

disimpan di dalam CD kekuatannya dapat mencapai lima sampai dengan

fungsinya pun mulai bervariagi ertl @Eidikan anak, pendidikan
ﬁ‘ %%usik, seni, dan budaya. CD
AL @%-Interak‘tif yang berformat sosial,

nformasi sangat berperan penting dalam membantu
kesuksesan suatu perusahaan di dalam berbagai kegiatan bisnis, tergantung
dari cara penyampaiannya atau cara mengkomunikasikan perusahaan
tersebut dapat dilihat secara terbuka oleh calon investornya. Promosi yang
dilakukan perusahaan biasanya memiliki media yang tepat bagi
promosinya, dan media-media yang dipilih dalam promosi disesuaikan
dengan kebutuhan perusahaan. CD-Interaktif ini penulis pilith untuk
memsosialisasikan PT. Sarasah Industri.

PT. Sarasah Industri adalah salah satu perusahaan yang
berkecimpung dalam bidang pabrikasi, membuat dan merenovasi barang

pabrikasi, dan menerima jasa-jasa pabrikasi. Jasa dari perusahaan seperti
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inilah saat ini yang dibutuhkan oleh masyarakat. Kendala yang dihadapi
oleh PT. Sarasah Industri vaitu adalah belum adanya sarana sosialisasi
yang memadai, dilihat dari bidang bisnis PT. Sarasah Industri penulis
memilih untuk membuat CD-Interaktif yang sederhana, mudah dimengerti,

menarik, dan dapat menonjolkan karakter dari PT. Sarasah Industri.

Perumusan dan Pembatasan Masalah

PT. Sarasah Industri dalam membutuhkan media promosi vang
membuat informasi tentang perusahaan, yang sangat berhubungan dengan

kebutuhan sosialisasi.

Masalah *tarly Iqﬁgl tentang permasalahan
yang diangkat, bgfit N\ @;uatu rumusan-rumusan yang
mendasari I mengajukan suatu tema tentang
pembuata . Sarasah Industri.

mywakili l&akter perusahaan agar dapat menciptakan nilai

percayaan.

¥ Interaktif seperti apa yang dapat mensosialisasikan PT.
Sarasah Industri kepada kalangan tertentu tentang
perusahaan tersebut.

3. Bagaimana merancang CD-Interaktif vyang  dapat
memberikan kesan dan nilai ekslusivitas serta pesan yang

disampaikan kepada klien lebih informatif.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Masalah ini adalah membuat sebuah media berupa CD-

Interaktif yang berisikan tentang informasi perusahaan untuk



mempermudah perusahaan dalam memperkenalkan institusinya
kepada publik.

Fokus dari CD-Interaktif ini akan menentukan langkah
selanjutnya, akan dibatasi ke dalam dua bagian utama dalam proses
merancang CD-Interaktif, diantaranya dari visualisasi serta solusi
media, dengan merancang CD-Interaktif yang komunikatif dan sarat
akan informasi mengenai keberadaan dan citra PT. Sarasah
Industri, karena perusahaan ini belum mempunyai media yang

dapat mewakili PT. Sarasah Industri tersebut.

1.3 Maksud dan Tujuan
Topik pembahasan mengenai %@D Interaktif dalam

Yv

tugas akhir ini dipilih maksud dan tuj

1.3.1 Maksud

Laterak me@myal kekuatan dalam menyampakan
ﬁ‘ledla visual dalam bentuk CD-Interaktif

yang menarik, efektif dan efisien.

1.3.2 Tujuan

CD-Interaktif tentang PT. Sarasah Industri ini dibuat

tujuannya adalah:

1. Mengemas informasi dengan membuat CD-Interaktif tentang

PT. Sarasah Industri dengan menarik.

2. Mewakili citra identitas PT. Sarasah Industri yang dapat

membantu untuk memperkenalkan perusahaan tersebut.
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3. Konsumen dapat melihat langsung fisik dan informasi dari PT.

Sarasah Industri.

Manfaat Tugas akhir

Tugas Akhir Multimedia yang mengangkat CD-Interaktif
mengenai PT. Sarasah IndKustri di daerah Sumatra Barat memiliki sisi
manfaat, seperti manfaat internal (akademik) dan manfaat eksternal

(profest).

1.4.1 Manfaat Internal (Akademik)

CD-Interaktif ini dibuat

9 %[9 memberi manfaat

A\

secara akademik, diantaranya &Y’
1 Memberikan wacar X Qﬁ-lnteraktif kepada sesama
! on.xg\desain multimedia.
2. 8 .&thijengan sesama mahasiswa DKV
tent ?teraktif.
3. L éx?apat memberikan  ilmu  pengetahuan,

%esain Komunikasi Visual, melalui penerapan

dan teori-teori yang diperoleh selama masa

4. Memberikan pengetahuan tentang manfaat CD-Interaktif.

1.4.2 Manfaat Eksternal (Profesi)

CD-Interaktif ini dibuat untuk dapat memberikan manfaat
secara profesional, diantaranya:
1. Media yang telah dibuat dapat diterapkan sebagai media
baru untuk menginformasikan PT. Sarasah Industri.
2. Membantu PT. Sarasah Industri dalam hal mengemas

informasi tentang perusahaan.



1.5 Pemberi Tugas
PT. Sarasah Industri sebagai pemberi tugas dan penanggung
jawab atas pembuatan CD-Interaktif adalah:
PT. Sarasah Industri

Alamat : Sukarno Hatta No. 90 Simpang Limau — Bukit Tinggi
No. telepon  : 0752 — 33694,

Fax : 0752 — 34750,

e-mail : sarasah(@yahoo.com

1.6 Sistematii enulisan

Sistematika penulisan untuk tugas akhir mengenai perancangan

CD-Interaktif PT. Sarasah Industri sebagai berikut :

Babl Pendahuluan
PT.Sarasah Industri berdini pada tanggal 21 Mei 1954
perusahaan ini berkecimpung dalam bidang pabrikasi, membuat
dan merenovasi barang pabrikasi, dan menerima jasa-jasa

pabrikasi.



Bab 11

Bab 111

Bab IV

Analisa Masalah

CD-Interaktif  adalah  suatu  media  informasi  yang
menggabungkan unsur animasi, grafik, audio dan data yang
tersimpan atau diaplikasikan ke dalam compact disc. Media CD-
Interaktif ini banyak digunakan karena dapat memberikan

informasi dengan kualitas tinggi dan efisien.

Pemecahan Masalah

Ide maupun gagasan awal pembuatan CD-Interaktif ini berawal
sebagai upaya penggambaran mengenai sejarah perusahaan dari
awal berdirinya hingga saat ini. Konsep CD-Interaktif ini di buat
berdasarkan penilitian penulis terhg@i perusahaan sedangkan
konsep warna yang digunakan @a@an CD-Interaktif ini

adalah RGB (Red, Green,

, &%p visual, penulis ingin

menampilkan sebuah ilan @%hal dengan bermain pada

dﬁ% dlgunakan Unsur dari CD-

pro k&ﬁﬂ’odukm apa saja yang dihasilkan oleh
i@ﬁ lewat media CD-Interaktif dan diiringi

Cakupan teknis pengerjaan CD-Interaktif PT. Sarasah Industri
penulis mengerjakan dengan ukuran 1000 pixel/ x 750 pixel,
teknik pengerjaan dengan aplikasi grafis seperti Adobe
Photoshop CS3, Adobe llostrator CS3, Adobe After Effect CS 3,
3D Max 8, serta Animasi dengan menggunakan software Adobe
Flash CS3 Profesional, dengan format MPEG, 1000 pixel x 750
pixel, dikemas dalam CD.



BAB 11

Analisa masalah

2.1 Tinjauan teori

Dalam kemajuan suatu teknologi pastilah dampaknya dapat sangat
dirasakan oleh semua pihak, sebagai contoh dengan diciptakan komputer dapat
memberikan pengaruh yang besar kepada kehidupan di dunia ini, karena komputer

dapat memberikan kemudahan dalam melaksan@suatu hal, pengaruh

kemajuan teknologi telah merambah ke berbdl 4 é‘kehidupan terutama

dalam hal menyampaian informasi. Kompuf:™ s o | "Y’elah memasyarakat saat
ini yang membuat infomasi sampaiydegliy da@an cepat. Informasi tersebut
d drfa_iarak yang berjauhan.

Media merupakan salah dgfampaian informasi, baik hiburan,
i ini menjadi salah satu kebutuhan pokok

_ 5.
masyarakat, kemgpf te”nologbﬁni berpengaruh besar akan perkembangan

i/saat ini tidak hanya di sajikan dalam bentuk cetakan
saja seperti buki . koran dan sebagainya, melainkan sudah kedalam
media elektronik éeperti televisi, internet dan compact disc. Format penyajian
yang berbasis elektronik inilah dikenal dengan istilah multimedia.

Multimedia adalah pengguna komputer untuk menyajikan dan
menggabungkan teks, suara, gambar, animasi, dan video dengan alat bentu rool

dan koneksi link sehingga pengguna dapat bernavigasi, berinteraksi, berkarya dan

berkomunikasi, yang di kutip dari encyclopedia.com.



2.1.1 CD-Interaktif

Multimedia berdasarkan penyajiannya terbagi ke dalam beberapa
bagian, diantaranya ialah CD-Interaktif. CD-Interaktif adalah suatu media
informasi yang benggabungkan unsur animasi, grafik, audio dan data yang
tersimpan atau diaplikasikan ke dalam compact disc,yang bersumbar dari
encyclopedia.com. Media CD-Interaktif ini banyak digunakan karena

dapat memberikan informasi dengan kualitas tinggi dan efisien.

2.1.1.1 Peran CD—-Interaktif Dalam Dunia Bisnis

Peran CD-Interaktif didalam dunia bisnis dapat sangat

mempermudah dalam melaksanakan kegiatan bisnis, biasanya CD-

Interaktif dalam bisnis berperan wii mperkenalkan profile
rag?nyi’liki nilai jual dan
X %hﬂ{é&ln bagi setiap perusahaan
dalam melakukan gbafiic ; ﬁggan adanya CD-Interaktif

(&g‘% setiap perusahaan dengan mudah

company, product company s

mengkomunikasika htu a{f&er‘[a misi dan visi perusahaan kepada
khalayak. CL “éf dalam perusahaan biasanya digunakan
ju a )elatiﬁn software baru terhadap para karyawannya,
sdhinyes 't memudahkan para keryawan untuk mempelajarinya

dan’ nyita banyak waktu.

2.1.1.2 Peran CD-Interaktif dalam Dunia Pendidikan

Dunia pendidikan telah menggunakan media ini dalam
memberikan pembelajaran, seperti contoh media CD-Interktif
pembelajaran berhitung bagi anak SD kelas 1 dan 2, dengan format
penyajian yang disesuaikan untuk anak SD antara kelas 1 dan 2
dengan semenarik mungkin ditambah dengan permainan-
permainan yang sekaligus mendidikan. CD-Interaktif ini memang
didesain khusus agar para pengguna dapat berinteraksi secara
langsung, inilah yang menjadi keunggulan dan kekuatan CD-

Interaktif.
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2.1.2 Komunikasi dan Informasi
Komunikasi merupakan cara atau bentuk penyampaian suatu pesan
yang dilakukan seorang komunikator, untuk menimbulkan dampak atau

respon komunikan.

2.1.2.1 Pengertian Komunikasi

Pengertian komunikasi secara paradigmatik adalah
komunikasi bersifat disengaja, direncanakan, karena mengandung
tujuan. Tujuan komunikasi tersebut adalah proses penyampaian
suatu pesan oleh seseorang kepada orang lain untuk
memberitahukan atau mengubah sikap (atfitude), pendapat

(opinion), atau perilaku (behavior), langsung secara lisan

maupun tak langsung melalui meq dari pemberi pesan,

3
f (memberitahu) dan
, pendapat dan perilaku).
Komunikasi safa% menarik  perhatian dan

menimbulkan : N UQBT maka apat memberikan informasi

komunikasi mengemukakan fungsi-fungsi yang
meskipun adakalanya terdapat kesamaan dan
tumpang tindih diantara berbagai pendapat tersebut. Komunikasi
terutama untuk menyatakan dan mendukung identitas diri, untuk
membangun kontak sosial dengan orang di sekitar kita, dan untuk
mempengaruhi orang lain untuk merasa, berpikir, dan bertingkah
laku sesuai yang kita inginkan. Informasi yang mengajarkan,
mendorong, mengubah sikap, dan keyakinan tindakan dan perilaku
atau menggerakkan tindakan dan juga untuk menghibur. Semua
tujuan tersebut dapat disebut membujuk bila diringkas.
Komunikasi yang berfungasi memberitahukan atau menerangkan

(to inform) mengandung muatan persuasive dalam arti bahwa fakta
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atau informasi yang disampaikannya akurat dan layak untuk

diketahui.

2.1.3 Psikologi Komunikasi

Psikologi komunikasi berdasarkan Drs. Jalaludin Rakhmat,
M.sc. Psikologi menyebut komunikasi pada penyampaian energi dari alat
indera ke otak, pada peristiwa penerima dan pengilahan informasi, pada
proses saling pengaruh diantara berbagai sistem dalam organisme dan
diantara organisme. Psikologi mencoba menganalisa seluruh komponen
yang terlibat dalam proses komunikasi. Psikologi komunikasi memberikan
karakteristik manusia komunikasi serta faktor-faktor internal maupun

eksternal yang mempengaruhi perilaku komWa. Pada komunikator,

psikologi melacak sifat-sifatnya dan berta yags menyebabkan satu

sumber komunikasi lain tidak Q*Y,

Psikologi juga v, %mumkam diantara individu:
bagaimana pesan da g le%lwdu menjadi  stimiulus yang
menimbulkan resp nd@% yang lain. Psikologi bahkan meneliti
lambang-la g @sampalkan psikologi meneliti  proses
mengun pikiran menjadi lambang, bentuk-bentuk lambang, dan

pengaruh\lan¥ba erhadap perilaku manusia. Pesan yang sampai pada

komunikator=as#ologi melihat dalam ke dalam proses penerimaan pesan,
menganalisa  faktor-faktor =~ personal  dan  situasional  yang
mempengaruhinya, dan menjelaskan berbagai corak komunikan ketika

sendirian atau dalam kelompok.

2.1.4 Warna RGB (Red, Green, dan Blue)

Warna RGB adalah warna aditif yang berasal dari ketiga warna
utama yaitu red, green, and blue. Warna ini digunakan untuk sensing,
representasing, dan menampilan foto dalam sistem elektronik, seperti
televisi dan komputer. Alat yang tergantung pada ruang warna, yang dapat

mendeteksi perangkat atau memproduksi RGB yg berbeda. Elemen warna
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seperti phosphors dan tanggapan terhadap RGB bervariasi dari setiap
individu R, G, dan B.

Warma RGB tidak dapat mendefinisikan apa yang dimaksud
dengan merah, hijau, dan biru, tetapi relatif terhadap warna-warna primer.
Warna primer seperti RGB yang mendefinisikan segitiga warna, hanya
segitiga ini yang dapat diproduksi dengan mencampurkan warna-warna
primer. Warna-warna primer berkaitan fisiologi mata manusia.

Warna merah bagian dari spektrum memiliki panjang gelombang
antara 630-760 nanometer. Warna hijau bagian dari spektrum memiliki
panjang gelombang antara 520-570 nanometer. Warna biru bagian dari

spektrum memiliki panjang gelombang antara 420-490 nanometer. Teori

warna adalah salah satu ilmu pengetahuan @neliputi aspek tentang

sl Warna.
&

Warna RGB
Sumber: encyclopedia. com
2.1.5 Tipografi

Tipografi adalah ilmu vang mempelajari tentang huruf dan
penggunaan huruf dalam aplikasi desain komunikasi visual. Huruf biasa
disebut font atau typeface adalah salah satu elemen terpenting dalam
desain grafis. Huruf merupakan bentuk vang universal menghantarkan
bentuk visual menjadi sebuah bahasa.

Bahasa adalah salah satu yang membedakan antara masa awal
sejarah dan prasejarah, perkembangan dari bahasa tulisan sejak sebelum
Maschi. Manusia pada awalnya menggunakan bahasa gambar untuk
berkomuniaksi, seperta bangsa Afrika dan Eropa menggunakan lukisan di

dinding gua untuk berkomunikasi pada tahun 3500-4000 sebelum Masehi.
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Komunikasi menggunakan gambar berkembang berkembang dari
pictograph  hingga  ideograph  berupa  symbol-simbol  vyang
mempresentasikan gagasan yang lebih kompleks serta konsep abstrak yang
lain.

Huruf memiliki bentuk yang unik vang menyebabkan mata kita
dapat membedakan antara huruf yang satu dengan huruf yang lain.
Dasarnya huruf terdiri dari guratan garis, yang terbagi menjadi dua yaitu
guratan garis dasar dan guratan garis sekunder. Keluarga huruf terdiri atas
berbagai kembangan yang berakar dari struktur bentuk dasar, perbedaan
tampilan vang pokok dalam keluarga huruf dibagi menjadi tiga bentuk

pengembangan, yaitu berat, proporsi dan kemiringan.

2.2 Tinjauan Masalah - Y"

Dalam dan menyeluruh ditinjau mepgglihai p& ahan yang diperlukan

‘Y;haan yang bersangkutan

Lokasi Fa.~ vah Industri terletak di Bukittinggi — JIn. Kumango
sedangkan Workshop berada di desa - Sungai Puar — Bukit Tinggi -
Sumatera Barat. Tahun 1959, workshop dipindahkan ke kota Bukit Tinggi
atas permintaan pemerintah RI untuk menghindar dari tentara PRRI vang
memaksa membuat senjata. Tahun 1970 dua orang pendiri yaitu
Syamsudin Rasul dan Kaharudin Rasul mengundurkan diri, sehingga
Fa. Sarasah Industri dimiliki olech Mukhtar Sutan Kulipah &
Kamarudin Rasul. 10 Maret 2005, Fa. Sarasah Industri melebur menjadi
PT. Sarasah Industri yang berlokasi di kota Bukit Tinggi-Sumatra Barat.

PT. Sarasah Industri berkecimpung dalam bidang industri, yang

memproduksi barang dan jasa,barang vang diproduksi antara lain:
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2.2.2 Visi dan Misi PT. Sarasah Industri

Berikut ini akan dijelaskan mengemai visi, misi, dan sasaran serta

tujuan mendasar dari PT. Sarasah Industri.

a. Visi

Sejarah PT. Sarasah Industri berangkat dari perjalanan
panjang yang bertahan hingga saat ini, dengan demikian memiliki
visi sebagai perusahaan yang terdepan yang menjadikan produk
berkwalitas. Sistem manajemen perusahaan yang baik yang
dimiliki dan produk yang dijual dapat memberikan manfaat bagi
konsumen sehingga siklus penjualan produk dapat bertahan lebih

lama. Pihak PT. Sarasah Industri

ginkan usaha berjalan
lancar dan menjadi salah sg sa@%’n industri pilihan
konsumen yang selalu men

terbaik.

4@§5mg dijaga dengan cara melakukan quality

an jasa yang baik dengan harga bersaing dari

secara rutin. Tujuan untuk mempertahankan kedekatan dengan
konsumen dan yang paling utama adalah menjaga keseimbangan
antara keuangan, pemasaran, manajemen, serta kesejahteraan

karyawan dan yang bekerja untuk PT. Sarasah Industri.

2.2.3 Analisis SWOT
Masalah utama yang telah ditinjau pada tugas akhir ini yang

didasari oleh landasan teori sebagai pedoman didalam memecahkan pokok
permasalah yang di angkat, kemudian dapat ditarik SWOT (strength,

weakness, opportunity, threat).
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Keunggulan (strength) PT. Sarasah Industri
Jasa industri yang ditawarkan memang saat ini
menjadi salah satu kebutuhan perindustian khususnya
pabrik, sehingga PT. Sarasah Industri telah merencanakan
memiliki cabang-cabang perusahaan di setiap daerah
khususnya kota kota besar di Indonesia. PT. Sarasah
Industri memiliki keunggulan dalam segi kekuatan
(strength) yang bersifat internal sebagai berikut:
1. Sebagai aset bagi Indonesia khususnya untuk Kota
Bukit Tinggi,
2, Sosok pemilik yang ramah dan terbuka kepada

siapapun.
3 Sudah  memilik &hingga mendapat
kepercayaan SOSURENR
4. ik @i;‘é:ng jarang dimiliki oleh
Jl,ga*i lainnya.
5. Selgh p}ﬁtahankan proses pengolahan, kualitas

Q
v K‘ﬁi jasa, serta pelayanan yang baik.

lethahan (weakness) PT. Sarasah Industri

PT. Sarasah Industri sudah berdiri lebih dari 50

fun, bukan berarti tidak memiliki kelemahan yang

bersifat secara internal. Semua dapat ditelaah sebagai bahan
pertimbangan untuk kedepannya.

1. Media informasi belum tersedia yang benar-benar
dapat memberikan informasi secara detail dan
lengkap secara mewakili karakter atau citra
perusahaan, sebagai perusahaan yang sedang
berkembang maka sangatlah penting bagi PT.
Sarasah Industri dalam memiliki media informasi
berupa CD-Interaktif.

2. Sumber daya manusia yang dinilai masih terbatas
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c. Kesempatan ( opportunity ) PT. Sarasah Industri
PT. Sarasah Industri memiliki peluang dalam
mendirikan cabang-cabang di setiap daerah di Indonesia.
1. Memanfaatkan teknologi multimedia berupa CD-
Interaktif sebagai media yang efektif untuk mengangkat
jatidiri serta cirri khas PT. Sarasah Industri kepada

masyarakat.

2. Membuat media interaktif yang dapat memberikan
informasi secara sosial sehingga dapat menarik minat

masyarakat.

3. Selalu melestarikan sertgfgempertahankan proses
pengolahan, kualitas &@,as produk, serta

pelayanan jasa. &Yv

Perusahaan yang sudah mempunyai merek yang

terkenal.

2.2.4 SWOT Matriks

Tabel Matriks analisa SWOT untuk mengetahui strategi-
strategi yang terdapat pada kekuatan (streng?), kelemahan
(weakness), kesempatan (opportunity) dan ancaman (threat).
Menelaah mengenai strategi dapat pula mengungkapkan kekuatan
dan peluang, kelemahan dan peluang, kekuatan dan ancaman, serta

kelemahan dan ancaman sebagai berikut:
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Tabel 2.1 Matriks SWOT PT. Sarasah Industri

2.2.5 Kesimpulan SWOT

SWOT Matrix di atas dapat disimpulkan Analisa SWOT
vang dari PT. Sarasah Industri, yaitu sebagai berikut:
1. Membuat CD-Interaktif untuk menarik dan menjalin
kerjasama baru.
2. Membuat media informasi CD-Interaktif untuk

memberikan informasi tentang PT. Sarasah Industri.
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3. Membuat CD-Interaktif sebagai media alternatif’ untuk
mensosialisasikan PT. Sarasah Industri.
4. Membuat media informasi berupa CD-Interaktif, agar

dapat menyampaikan informasi yang lebih ekslusif.

2.2.6 Analisa STP
Analisa STP dilakukan untuk meneliti dan mengetahui
Segmentasi, Targeting dan Positioning pada perusahaan. Dengan
demikian dapat diperoleh mengenai batasan sasaran yang tepat.
Dapat bersaing dan memiliki posisi dengan pesaing. Keadaan

sekitar yang mendukung PT. Sarasah Industri untuk dapat

mencapai hal tersebut.
é?’

a. Segmentasi (Segmenl i,

Se s barkan mengenai  cara
memand @sm perusahaan di pasaran seperti

apa. Kons heterogen berdasarkan aspek aspek

%%'gkungan masyarakat dipengaruhi oleh
%ntas@’%\‘mograﬁs geografis, psikologis, dan perilaku,

akan gambaran yang akan diuraikan di bawah ini:

1. Segmentasi berdasarkan Aspek Geografis
Sasaran dikelompokkan berdasarkan kepada
wilayah atau lingkungan vang melibatkan

masyarakat di sekitar Sumatera Barat khususnya.

No. Aspek Uraian
Geografis
1. Wilayah - Negara Indonesia

- Kota Bukit Tinggi
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2. Ukuran Kota 145,299 km2
3 Iklim Tropis
4. Kepadatan 175.452 jiwa

Tabel 2.2 Segmentasi berdasarkan Aspek Geografis

2. Segmentasi berdasarkan Aspek Demografis

Sasaran di kelompokkan berdasarkan kepada

karakteristik

sosial

dan ¢konomi merupakan

segmentasi berdasarkan demografis yang akan

diuraikan berikut ini:

No. | Aspek Demografis

i Usia

2. 5+

3. oa \Qu?jang, menikah, muda dan tua
4. Laki-laki dan Perempuan

5. Berpenghasilan rata-rata

Bidang perindustrian

{ewarganegaraan Indonesia, WNA
2 Agama Semua Agama
9. Ras (suku) Semua Ras
10. Pendidikan Relative
11. Generasi Xdan'Y
12. Kelas Sosial Semua Kelas Sosial

Tabel 2.3 Segmentasi berdasarkan Aspek Demografis
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3. Segmentasi berdasarkan Aspek Perilaku
Segmentasi perilaku yang dapat mengetahui

sikap konsumen dan tanggapan konsumen tentang

suatu produk, berikut di bawah ini :

No. Aspek Perilaku Uraian
IL. Kejadian Biasa
2. Manfaat Kualitas pelayanan, kecepatan
3. Status pemakai Pemakai potensial, pertama kali,
teratur.
4. Tingkat pemakai Pemakai sedang, pemakai berat.
5. Status kesetiaan oyal dan tinggi
6. Tahap kesiapan . @Q’lk, menginginkan.
embeli 3
P %g}
Sikap terhadap q;xQ Positif
7. q
or
8. Ke 3 Relatif besar
O
%‘
Tabel &tasi berdasarkan Aspek Perilaku
O
Segmentasi berdasarkan Aspek Psikografis/Sikap
Cara hidup vang dimiliki masing-masing
sesuai dengan kebiasaannya merupakan gambaran
mengenai  segmentasi  berdasarkan  kepada
psikografis.
No. Aspek Uraian
Psikografis
iif Gaya Hidup Berkecukupan
2. Kepribadian Haus informasi

Tabel 2.5 Segmentasi berdasarkan Aspek Psikografis/Sikap
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5, Segmentasi berdasarkan Aspek Budaya
Kualitas dan kuantitas dari jasa yang
dikelola dan dipertahankan merupakan aspek
budaya yang dikembangkan PT.Sarasah Industri.
Kualitas dan kuantitas itu harus melalui proses yang

panjang untuk mencapai kesempurnaan.

Target Pasar (targeting)

Segmentasi di pasaran yang telah dianalisis, maka
PT. Sarasah Industri memiliki target pasar yang sudah

disusun sejak PT. Sarasah Industri berdiri dan terus

berkembang zaman hingga v#{ &8 misi perusahaan dapat

tercapai. Beberapa targey _,i&?ﬁcapai PT. Sarasah

, Ky

kg o .
ka@n memberikan informasi
aj.\%arasah Industri.

arasah Industri.

v . , .
gb}&lkan informasi secara social tentang
P

X
>

Produk (positioning)

PT. Sarasah Industri memiliki posisi di pasar yang
ditentukan oleh tanggapan dari konsumen selama ini yaitu
sebagai jasa industri terkemuka di Sumatera Barat. PT.
Sarasah  Industri mempunyai  keunggulan dalam
memberikan jasa industri.

Posisi jasa tersebut sementara hanya berada di
tengah daerah perindustrian, belum memberiakan posisi
yang berarti di hati masyarakat khususnya masyarakat
yang peduli, tertarik dan meneruskan jasa PT. Sarasah
Industri. Perlukannya suatu media yang akan menjadi
jembatan antara PT. Sarasah Industri dan berbagai

lapisan masyarakat mengenai jasa PT. Sarasah Industri.
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2.2.7 Analisa Marketing Mix
Konsep utama dalam pemasaran modern yang akan
mempengaruhi tujuan pemasaran organisasi merupakan marketing
mix atau bauran pemasaran yang terdiri dari unsur-unsur sebagai

berikut:

a. Produk (Product)

PT. Sarasah Industri memiliki produk berupa
pelayanan jasa dalam memenuhi pasar akan kebutuhan
konsumen. Secara interen pendekatan dilakukan untuk
menawarkan kelebihan dari PT. Sarasah Industri dengan cara

menjaga kualitas dan kuantitas {* serta pelayanan jasa.

1. Memasarkan prodv1 nasiPLiYBarasah Industri kepada

O
l{g&:am pertanyaan mengenai produk

‘lan@ dengan cara membawa konsumen

: m% prosesnya.

berikan pelayanan pemesanan maupun pembelian baik

secara langsung.

Produk berwujud yang bias dilihat, diraba dan dirasakan
salah satunya alat penggiling padi, alat pengaduk tanah liat,
mesin pemotong singkong, dan sebagainya.

Salah satu bukti visual mengenai produk yang

dihasilkan oleh PT. Sarasah Industri tersebut di bawah ini:



Gambar 2.1  Mesin Penggiling Padi
Sumber: Dokumentasi Pribadi

ik

&
: c&ngaduk Tanah Liat
: Dokumentasi Pribadi

Gambar 2.1  Mesin Pemotong Singkong
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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b. Harga (Price)

Harga produk vang dihasilkan tentunya dapat
dinikmati oleh kalangan menengah ke atas maupun
menengah ke bawah. Produk dijual tidak melalu perantara

atau dijual di toko-toko.

¢. Lokasi (Place)

PT. Sarasah Industri yang berlokasi di kota
merupakan nilai lebih karena dapat diangkau dengan
mudah oleh para konsumen. Pola pendistribusian produk
dilakukan secara langsung tanpa perantara ataupun tidak

langsung dengan melalui perapg

Peta Lokasi

Industri
Sumber: Dokumentasi Pribadi

PT. Sarasah

d. Promosi (Promotion)

Promosi merupakan cara berkomunikasi vyang
dilakukan antara penjual kepada pembeli untuk
memasarkan atau memperkenalkan produk melalui
sebuah media tertentu. Promosi yang dilakukan oleh PT.
Sarasah Industri pada saat perkembangannva hanva
melalui media flyer (media kertas). Promosi dilakukan
oleh para konsumen sendini dengan peromosi mouth to

mouth saja.
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PT. Sarasah Industri sekarang 1ini sudah
mempunyai nama dan sudah dipercaya secara kualitas dan
kuantitas produk serta jasa. Promosi yang spesifik dan
signifikan untuk meningkatkan daya jual yang lebih tinggi
tidak terlalu dibutuhkan.

Sumber Daya Manusia

PT. Sarasah Industri memiliki pemlik vyang
merupakan sumber daya menusia yang berkualitas dan
mengelola perusahaan dengan baik. Masa sekarang ini,

jarang sekali menemukan sumber daya manusia seperti

demikian. Oleh beberapa g% karyawannya dibantu
‘14 ik selalu  melayani

W U --4= ketekunan yang selalu

untuk  membuat prodi
konsumen dengan rag

sebal @.\Eapat mempertahankan aset
S
: ﬁ}mggL

kurang dapat mengelola perusahaan, merupakan
wal dari kepunahan produk yang di produksi PT.
sah Industri Secara spesifik pendekatan kepada
asyarakat di Bukit Tinggi dan pada umumnya di

Indonesia mengenai informasi PT. Sarasah Industri

Gambar 2.1 Karyawan PT. Sarasah

Industri
Sumber: Dokumentasi Pribadi



26

[ Sarana fisik (Physical Evidence)
Bangunan tua peninggalan yang berusia lebih dari
50 tahun in1, masih tetap terjaga keasliannya. Tidak hanya
bangunan tersebut, peralatan tua untuk membuat produk-
produk yang dihasilkan oleh PT. Sarasah Industri masih

terjaga hingga bertahan sampai saat in1. Bukti visual dari

sarana fisik tersebut adalah:

Gambar 2.1 ) : 2\ Sarasah

€ .‘yanaﬂbéyang diberikan kepada masyarakat. Produk
dikenal dan dipercaya dart mulai puluhan tahun
vabig lalu melalui proses vang signifikan. Proses itu
diawali dari sang pemilik yang menjadi ikon bagi PT.
Sarasah Industri, karena keterbukaannya akan produk
dan jasa yang di produksi.

Tidak hanya dapat menarik para konsumen dan
dapat meningkatkan daya jual yvang cukup signitikan
sampai saat ini. Proses tersebut mempunyai tujuan
sederhana yakni untuk menarik minat masyarakat dengan

social education yang selalu disampaikan sang pemilik.



Konsumen Datang

A

Memberikan contoh Produk
vang ingin di pesan

A

Penyesuaian Harga

A

Memesan Produk

Kontrak Kerjasama

A

Produksi

Diagram 2.1 Proses dari PT.
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