DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..ot I
ABSTRAK ettt sbe e b naee s ii
ABSTRACT .ttt b et e b e b et e et e e sne e e beennee s Y,
KATA PENGANTAR ettt v
DAFTAR IST ..ottt nneas vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ene e X
DAFTAR TABEL. ... e Xi
DAFTAR RUMUS ...ttt e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..o ittt 1
1.1 Lataselakang .. ... 00 ... 8 ., 1
1.2 RumuSaN MaSalaN ..ot 8
1.3 Ruang LingKup Penelitian ....ccciceiieeeieieiiiicic e 8
1.4 Manfaat Penelitian ...t 8
1.5 Tujuan PeNEIITIAN. .......ooviiiiiiiieie i 9
BAB 1 KAJIAN PUST AK A L et 10
2.1 Penelitian TerdaulU ..o 10
2.1 Pengertian LOGISTIK. .......cccoiiiiiiiieieieese s 17
2.1.1  Jenis Kegiatan LOGIStIK .........ccccerurriienenininieieieee e 17
2.1.2  Outbound LOGISHIK .....ccoveeiieiiieiiie s 18

2.2 Beban Kerja ... 19
2.2.1  Pengertian Beban Kerja.........ccccooiveiiiieiieiie e 19
2.2.2  Penyebab Beban Kerja.........ccccooiiiiiiiiiiiiccc e 19

vii



2.2.3  Dampak Beban Kerja.......c.ccooiiiiiiiiiiiiiniieeeee e 20

2.3 Sumber Daya ManUSIA ..........ccoveieiriiiieiesie e 21
2.4 Analisis Beban Kerja (Work Load Analysis).........ccccooerenencrenenennnn 22
2.5  Pengukuran Waktu KErja .........cceoieiieieiiiiieiirieeeeeeese s 23
2.6 Performance Rating dan Kelonggaran (Allowance)...........cccceevvvvvrnnee. 26
2.6.1  Performance RatiNg .......cccccuevviiieiieii e 26
2.6.2  Kelonggaran (AHHOWANCE)..........ccecieiiiieiieie e 31
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN......ooiiiiiiiee e 36
3.1  Metode dan Jenis Penelitian .........ciiiiueeeivenieiiiiiiicieeeeseee e 36
3.2 Sumber Data dan INformasi.............ccoceimiiniiieinneieieeeeeeseseeee e 36
3.3 Metode Pengumpulan Data .........ccecveeieieeieaiee e 37
3.4 Populasi dan Sampel ... 37
3.5  Teknik AnaliSis D@ ......c....coiimenieriiieieiiesie e 39
3.6 Diagram Alir Penelitian........coi.ooiiiimiinieee 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoooiiiieee, 43
4.1  Profil PerCiS e, ... 43
4.2 Pengumpulan Data .........cccooiiiiiiiiiiieie e 45
4.2.1  Penentuan Waktu Pengamatan............ccccoovivriiiiiniinencneseseiens 45
4.2.2  Data Kegiatan Produktif dan Non Produktif...........cccccoooeiininnnnns 48
4.2.3  Pengamatan Waktu Kerja.........ccccveiieieiiieieeie e 48

4.3  Pengolahan Data Analisis Beban Kerja (WLA) .....cccccocevveviivieieeiece, 52
4.3.1  Penentuan Persentase Produktif Operator...........cccocevveiiieiinennnnn, 52
4.3.2  Penentuan Performance Rating ..........ccccocvveviiivic e 55
4.3.3  Penentuan Allowance dan Beban Kerja........c.cccccoovviveiiiiiiciin, 62
4.3.4  Penentuan Jumlah Tenaga Kerja.........cccovveviiiieciie e 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 69

viii



5.1 KESIMPUIAN ...t
5.2 SAIAN .t
DAFTAR PUSTAKA L. ettt




