
KATAPENGANTAR

Alhamdulillahirabbil 'Alamiin, segala puji dan syukur penulis paiyatkan

kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahnya sehingga skripsi dengan

judul "Pengaruh Knalitas Prodnk Terhadap Kepuasan Pelanggan Dan Pengaruh

Kepnasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada PT. Ultrajaya Milk

Industry & Trading Company, Tbk" dapat diselesaikan.

Skripsi ini diawali oleh kctertarikan penulis pada kualitas pioduk yang

diterapkan oleh PT. Ultrajaya Milk Industry & Trading Company, Tbk. Persafngan

antar perusahaan yang semakin ketat membuat perusahaan hams selalu meningkatkan

kualitas mutu produkn}^ Dalam perkemban^nnya, semakin banyak aspek

kualitas produk yang hams diperhatikan. Kualitas produk kini sebaiknya tidak hanya

membuat pelanggan puas, namun juga diupayakan membuat pelanggan loyal

terhadap produk yang dihasilkan perusabaaa

Keinginan untuk serius mengegakan tugas akbir temyala tidak membuat

pengeijaan skripsi ini menjadi mudah. Betbagai balangan dan hamhatftn penulis

hadapi dalam pengegaan skripsi ini. Ada kalanya rasa jenuh dan twabc

namun kcscmuanya hams dilewati untuk mcncapai tahapan yang Idrih tinggi

Penulis sadari bahwa banyak pihak yang terlibat dalam penelitian im*, baik secara

langsung maupun tidak langsung. Dengan rasa hormat, pada kesempalan ini penulis

sampaikan ucapan terima kasih kepada:



1. Bapak Salim Munabi, SE, MM, selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah

memberikan bimbingan dan pengarahan sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini

2. Ibu Lasmanah, SE.,MSi., selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah memberikan

bimbingan dan pengarahan sehin^a penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Bapak Prof. Dr. HL Surachman Sumawihaga, S.E., selaku Dekan Fakultas

Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama, Bandung.

4. Bapak Tendi Haniman, SE, MM, selaku ketua jurusan Bisnis dan Manajemen

universitas Widyatama

5. Segenap Dosen pengajar Fakultas Bisnis dan Manajemen yang telah

memberikan bimbingan kqiada penulis selama menuntut ilmu di Univeisitas

Wid3ratania, Bandung.

6. Selutuh staf dan kaiyawan UniveBites Widyatama yang telah banyak

membantu kepada penulis selama menuntut ilmu di Univeisitas Widyatama.

7. PT. Ultiajaya Milk Industiy & Trading Company. Tbk yang telah

memberikan izin untuk melakukan penelitian.

Bapak Radjudin Praselyo selaku General Affairs Manager PT. Uhny^ Milk

Industiy & Trading Company, Tbk.

Bapak Azwar M selaku Marketing Manager PT. Ultrqaya Milk Industiy &

Trading Company, Tbk.

8.

Ill



10. Ibu Sani selaku Assistant Marketing Manager PT. Ultrajaya Milk Indusby &

Trading Company, Tbk.

11. Seluruh rekan tetkasih khususnya Kelas F angkatan 2001 Fakultas Bisnis dan

Mianajeraen Junisan Manajemen Univeisitas Widyatama Bandung yang telah

membenkan semangatiQ^a kepada penulis.

12. Kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutfcan satu pereatu.

Tidak ada yang dapat penulis katakan atau lakukan untuk menggambarkan

rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu, seraoga Allah SWT

berkenan membenkan balasan atas segala amal yang telah dilakukan.

Upaya maksimal daii penulis tidak menjadikan skripsi ini menjadi sempuma,

segala kekurangan dan kesalahan dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi

pelajaran untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi ini daqpat memberi
nianfaat bagi semua pahak.

Bandung. Oktober 2004
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