Vii

DAFTARISI
AB ST RAK ...t et e e e e iii
AB ST RA T ..ttt e e e e e e iV
KATA PENGANTAR. .. ..t e e e e V
DAFTAR IST oo e e e e e vii
DAFTAR TABEL. ...ttt e et e et e e e X
DAFTAR GAMBAR ... ...t i e e el X
DAFTAR LAMPIRAN ... .. e e e e e e Xii
BAB | PENDAHULUAN. ... .ot e e e, 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cooeeie i, 1
1.2 Identifikasi Masalah.................oocciiii i 5
1.300lan PenelitiSy. 47 S ....... S ........................... 6
1.4l aan RENClitian. S .. ... ... ... 6
1.5 Kerangka Pemikiran..............ccoooiiiiiiiiiiii e 1
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ... e 12
2.1 Strategi Segmentasi Pasar, Sasaran ProdulpdBesian
Produk.......oovei e 12
2.1.1 Segmentasi Pasar...........c.ccooviiiieiie e 14
2.1.2 Sasaran Produk..........c.oooviii i, 15
2.1.3 Pemposisian ProdukK...............ccoooiii i, 17
2.2 Bauran Pemasaran dalam kerangka Strategi Beamas... 19
2.2.1 Produk.......ouii i 20

2.2.1.1 Produk Makanan dalam kerangka Klasifikasi

ProduK.......cooovee .



viii

2.2.1.2 Strategi Kepemimpinan Pasar..................... 22
2.2.2 Harga. .. ..o e e 29
2.2.2.1 Tujuan Penetapan Harga........................... 29

2.2.2.2 Metode dan Faktor-faktor yang mempengaruhi

Penetapan Harga.............cocovvi i, 33
2.2.2.3 Strategi dan Kebijakan Harga...................... 36
223 Proggeisr........... . " . ... 47
2.2.3.1 Tujuan dan Unsur-unsur Promosi................ 48

2.2.3.2 Metode dan Faktor-faktor yang mempengaruhi
PrGiosi™ SE. . ...... S ... .. ... ... 54
2.2.4 Saluran Distribusl..........ccocoocoiiiii il 60
2.2.4.1 Banyaknya dan Panjangnya Saluran Disiribis
2.2.4.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan

Saluran DistribuSi.......cooovii e, 64

BAB II1OBJEK DAN METODE PENELITIAN........cooiiiiiiiiene. 67
3.1 Objek dan Responden Penelitian.....................ceceeeen.. 67
3.2 Metode Penelitian..........c.oooieiii i, 68
3.2.1 Operasionalisasi Variabel......................coceeee... 70
3.2.2 Tehnik Pengumpulan Data...............ccccvveveeene... 73
3.2.3 Metode Analisis Conjoint...........cccovviiiiiiiineneenns 74

3.2.4 Metode AnalisisData.........covevveieiiin. 84



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN................... 86
4.1 Gambaran Umum PD SARI SEDAP..........ccovv i, 86
4.1.1 Perkembangan PD SARI SEDAP dalam Kaitan aleng
Strategi Pemasaran................c.coc e eeeviveieennnn... 86
4.1.2 Aktivitas PD SARI SEDAP.......c.ccooiiiiiiiiiie 91
4.1.2.1 Kegiatan Pembelian Bahan Baku................. 91
4.1.2.2 Kegiatan ProduksSi.............ccooeviviinennn . 91
4.1.2.3 Kegiatan Penjualan dan Pemasaran.............. 92
4.1.2.4 Kegiatan Perencanaan dan Pengendalian92.....
4.1.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas..............92..
4.1.4 Bauran Pemasaran dalam strategi pemasarai®apD
Sedap ... N ..... . ... ................98
4.2 Produk yang Ditawarkan pada Pasar Sasaran.......... 100
4.3 Harga yang Layak menurut Konsumen......................... 101
4.4 Outlet-outlet yang dimiliki PD Sari Sedap...........co... 102
4.5 Promosi yang dilakukan PD Sari Sedap..................104.

4.6 Besarnya Pengaruh Produk, Harga, Saluran ilistr dan

Promosi terhadap Keputusan Membeli Pelanggan.....104..
BABYV KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ot e 127
5.1 KeSIMpPUlan. ... ..o e e e e 127
5.2 SArAN. ...t 128
DAFTAR PUST AKA . e e e 129

LAMPIRAN . .. o e 132



