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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahhirrahmanirrahim 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Alhamdulillahirobil’alamin puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat 

Allah SWt yang selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “ANALISIS KINERJA 

MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD UNTUK  

MENINGKATKAN PERFORMANCE MENILAI KINERJA PADA 

INSTANSI KECAMATAN BOJONGLOA KALER” yang mana skripsi ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Teknik pada 

Fakultas Teknik Universitas Widyatama. Dalam penyusun skripsi ini, penulis tak 

jarang selalu mendapat hambatan, tantangan dan kesulitan, hal ini dikarenakan 

banyak faktor dari keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki penulis. 

 Selama persiapan dan penyusunan skripsi ini, penulis banyak 

mendapatkan bantuan, bimbingan, petunjuk serta dorongan semangat dari Allah 

SWT dan juga doa yang tulus tiada hentinya dari berbagai pihak tak mungkin 

skripsi ini dapat terselesaikan, sehubungan dengan hal tersebut, maka dalam 

kesempatan ini dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih 

kepada: 

1. Allah SWT Yang Maha Agung dan Maha Segala-Nya atas segala rahmat, 

karunia serta petunjuk yang diberikan kepada penulis sehingga mempermudah 

setiap langkah dalam membuat analisis kinerja sistem informasi hingga 

penulisan laporan akhir ini.  

2. Bapak M.Rozahi Istambul, S.Komp., M.T.. selaku Dekan Fakultas Teknik dan 

Wakil Dekan Fakultas Teknik 

3. Ibu Sri Lestari ., Ir.M.T selaku Ketua Prodi Sistem Informasi dan Dosen yang 

selalu mendukung baik itu materi kuliah maupun dukungan moril. 

4. Bapak Iwan Rijayana, S.Kom.,M.M.,M.Kom. selaku dosen wali dan dosen 

Pembimbing skripsi yang sangat membantu, memberikan solusi dan sabar 

dalam menyelesaikan skripsi penulis. 
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5. Seluruh dosen dan Staff Prodi Sistem Informasi yang telah banyak 

memberikan ilmunya kepada penulis. 

6. kepada Bu Devi, Pak Dani dan Seluruh Staff Karyawan Universitas 

Widyatama yang telah banyak membantu penulis dalam segala urusan 

administrasi. 

7. Rekan – rekan di Kecamatan Bojongloa Kaler  maupun Di Kelurahan 

Babakan Asih yang terus memberikan semangat kepada penulis.  

8. Ibu serta Adik-Adiku yang tak pernah henti memberi dukungan, motivasi, 

doa, kasih sayang serta pengertian yang tulus kepada penulis. 

9. Sahabat dan rekan seperjuangan yang tiada henti memberi dukungan dan 

motivasi kepada penulis. 

10. Kepada Tanteku yang sudah meminjamkan Laptopnya untuk Membuat skripsi 

ini. 

11. Adika Priatnala yang selalu menemani, memberi motivasi, selalu sabar dan 

selalu pengertian setiap bertemu dengan dosen Pembimbing. 

12.  Semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam skripsi ini. 

Penulis telah berusaha semaksimal mungkin untuk menyelesaikan skripsi ini 

sebaik-baiknya, namun sebagai manusia yang memiliki segala keterbatasannya 

penulis menyadari masih adanya ketidak sempurnaan dalam penyusunan skripsi 

ini baik dalam penyajian kajian pada skripsi ini dapat bermanfaat baik bagi 

penulis maupun bagi yang memerlukannya. Oleh karena itu segala ucap, teguran, 

kritik, serta saran – saran yang sifatnya membangun sangat diharapkan penulis. 

Akhir kata penulis ucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak yang 

telah membantu dan semoga Allah SWT melimpahkan karunianyan dalam setiap 

amal kebaikan kita dan diberikan balasan. Amin. 

Wassalamu’alaikum Wr, Wb 

      Bandung,  Maret   2018 
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