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ABSTRAK

ANALISIS KETERSEDIAAN PRODUK DAN KEMUDAHAN
PENGGUNAAN PRODUK TABUNGAN TANDAMATA SERTA

PENGARUHNYA TERHADAP REPUTASI BANK

Dalam rangka meningkatkan strategi di tengah persaingan antar
bank, maka setiap bank harus mampu menyediakan produk yang sesuai
dengan harapan nasabah yang disertai berbagai kemudahan dalam
penggunaannya, sehingga diharapkan akan berdampak pada peningkatan
reputasi bank yang akan berdampak pada kepuasan pelanggan dan
karyawan, meningkatkan loyalitas pelanggan, meningkatkan pertumbuhan
perusahaan dan kelangsungan hidup perusahaan jangka panjang.

Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan antar variabel
penelitian, sehingga penelitian ini termasuk penelitian konfirmatif yaitu
suatu penelitian untuk mencari dan menjelaskan hubungan kausal antar
variabel yang telah ditentukan melalui pengujian hipotesis. Variabel yang
digunakan yaitu ketersediaan produk (X1), Kemudahan penggunaan
produk (X2) dan reputasi bank (Y).

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang
bersifat terbimbing dan diolah dengan menggunakan software SPSS 16.0
for windows. Pemilihan sampel menggunakan teknik nonprobability
sampling dengan teknik convenience sampling. Banyaknya sampel yang
diteliti adalah 100 responden yang merupakan nasabah bank bjb Cabang
Depok. Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi berganda.

Berdasarkan hasil pengolahan data menunjukkan bahwa hipotesis
penelitian dapat diterima, yaitu ketersediaan produk tabungan Tandamata
berpengaruh signifikan terhadap reputasi bank bjb cabang Depok,
kemudahan penggunaan produk tabungan Tandamata berpengaruh
signifikan terhadap reputasi bank bjb cabang Depok, serta ketersediaan
produk dan kemudahan penggunaan produk tabungan Tandamata
berpengaruh signifikan terhadap reputasi bank bjb cabang Depok.
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