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Peta pengetahuan dengan fun gs i coll abora ti\ e knowledge retrieval dikembangkan dengan menggeneralisasi pola 
mendapatkan dohmen dari sejarah akses pengetahuan tiap indi vidu. Fungsi ini digunakan untu k merekomendasi akses 
dokumen bagi pemakai peta pe ngt:tahuan. Fungs i ini bertujuan memperpendek siklus belajar individu . Salah satu teknik 
untuk melakukan learning history ad alah menggllnakan market basket ana lysis. 

Hasil dari penelitian ini adalah ran ca ngan fungsi collaborativc retrieval knowledge. Fungsi collaborative retrieval knowledge 
menghasilkan rekomendasi knowledge yang bel'kaitan dengan suatu web dokumen dan asosias i yang terjadi antara web 
dokumen, sehingga fungsi ini akan memperpendek siklus learning web dokumen . Penelitian ini sedang dalam 
pengembangan le bih lanjul. 

Merancang Knowledge Manag emenl Model Dcng~n Balance Scorecard: Dari Intangible Asset Menjadi Tangible 
Outcomes 

Devie, Josua Tarigan 

Knowledge merupakan salah satu bentuk intangible asset yang sangat berperan dalam persaingan yang dialami oleh 
organisasi. Kesadaran akan pentingnya pengelol ahan knowledge yang ada menjadi hal yang terkadang dilupakan oleh 
organisasi. Knowledge managem ent sebagai proses dimana organisasi mengumpulkan aset pengeta huan (knowledge asset) 
dan menggunakann ya llmuk mendapatkan keunggulan kompetitif. Ketika organisasi melakukan investasi yang besar 
terhadap usaha mengumpulkan aset pengetahuan (knowledge asset) maka organisasi hams dapat mengukur dampak 
knowledge management (KIYI) terhadap organisasi (tangible outcomes) dan yak in bahwa apa yang dilakukan organisasi 
dalam rangka mengumpulkan aset pengetahuan sejalan dengan visi misi organisasi. Balance Scorecard yang dikembangakan 
oleh Kapl an dapa t digunakan organisasi sebagai alat untuk mengembangkan KM, sehingga organisasi memiliki keyakinan 
bahwa KM yang dikembangkan dapat mendukung visi mis i organisasi dan dapat menghasilkan tangible outcomes. 

Perlindungan Dan Pem~nfaatan HAlO i\lcJalui Universitas Sebagai Strategi Menciptakan Peluang Bisnis 

Nina Nurani 

Kekayaan tidak berwujud ( intangible asset) hasil olah pikir atau krea tivitas manusi a untuk menghasilkan ilmu 
pengetahuan dan teknologi memb lltuhk an pengorbanan waktu, tenaga bahkan dana besar, perlu diberikan perlindungan 
agar dapat mend orong dan memotivasi peningkat an karya intelektual serta pengembangan penelitian sehingga mampu 
menghasilkan karya cipta dan teknologi-teknolog i baru yang dapat menunjang dunia bisni s. Perlindungan terhadap karya 
lntelektual tersebut berupa perlindungan HAKI memberikan hak eksklusif ( eksclus ive right) utamanya berupa hak 
ekonomi ( economic righ t ) bagi pencipta mallpun penemu merupakan sarana efektif bagi pemanfaatan HAKJ, startegi 
menciptakan pelu ang bisnis. Faktor dominan yang hanls diperhatikan dalam penguasaan HAKI agar dapat dimanfaatkan 
sebagai strategi menciptakan peluang bisnis adalah peraturan perundang-undangan, penegakkan hukum dan kondisi sosial 
budaya masyarakal. Pemanfataan HAKI tersebut dapat dilakukan melalui universitas merupakan insentif dari Research 
and Development Uni versitas. Aspek pent ing yang perlu diperhatikan adalah pengamanan hasil ciptaan atau invensi, 
perolehan dan penjual an ciptaan atau teknologi ll1elalui lisensi. Hal tersebut di wujudkan melalui pembentukan sentra 
HAKl sebagai salah satu unit kerj a di Univers itas, berfun gsi sebagai pengelol a at au manajemen dalam pendayagunaan 
HAKl. 

Knowledge Management Stl'atcgy Hnd E-Business Implementation inside Organization to Gain Competitive 
Advantage 

Indra Gamayanto, Sonna Kristina. Merryarula Sirait 

E-business is the most import<l ll t thing th at organ izati ons must implement inside their systems because E-business can 
change the traditional organization to become virtual organi za tions. However, according to researchers , this topic still has a 
critical issue to be exp lored because it depends on how the people see it, from which point of view. Different point of view 
can generate different result. Different result can be implemented for different situation, according to the judgment of the 
management tea m. Organiza tions should be concerned in understanding of knowledge utilization and creation and consider 
the two inseparable fac tors as an organizational infraSlructure to maximize the organi zational performance. Knowledge 
management is a way to enhance the capabilit), of organizations to utilize information in increasing efficienc y and 
productivity. To understand and expl ore about how kllo\\ledge management can help developing virtual organizations 
deeply, researchers gather a lot of information from library, online databases, online readings, books and web pages. In order 
to describe what advantages those can be gained, threa ts and challenges those have to be faced , researchers also use a case 
study. The case study is used as a comparison and reinforcement to the theories , not only that, they are also used to describe 
the real situation in the reality wo rld . 
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