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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang
mempengaruhi profitabilitas yaitu risiko kredit dan risiko
operasional pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
laporan keuangan PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk
periode tahun 2007-2015. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda dan uji hipotesis menggunakan uji-t untuk
menguji koefisien parsial, serta uji-f untuk menguji pengaruh
secara bersama-sama dengan level 5%. Selain itu juga dilakukan
uji asumsi klasik terlebih dahulu sebelum dilakukan analisis
regresi yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas dan uji autokorelasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
risiko kredit dan risiko operasional berpengaruh terhadap
profitabilitas. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa risiko kredit
berpengaruh terhadap profitabilitas dan risiko operasional
berpengaruh terhadap profitabilitas.
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ABSTRACT

This research is testing of factors that influence the
profitability that is credit risk and operational risk toward of PT
Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.

Sampel in this research used PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk during period 2007 through 2015. Data analysis
with multilinier regression of ordinary least square and
hypotheses test used t-statistic and F-statistic at level
significance 5%. a classic assumption axamination which consist
of data normaly test, multicolonierity test, heteroscedasticity test
and autocorrelation test is also being done to test the hypotheses.

Based upon the research credit risk and operational risk
have simultant influence toward profitability. Credit risk have
partial influence toward profitability and operational risk have
partial influence toward profitability.
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