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ABSTRAK 

 

BAURAN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN BERPENGARUH 

TERHADAP  KEPUTUSAN UNTUK BIMBINGAN BELAJAR DI  

TRIDAYA GROUP BANDUNG 

 

Penelitian ini berjudul Kinerja Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan Terhadap  

Keputusan Untuk Bimbel Tridaya Group  Bandung. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh kinerja bauran pemasaran jasa yang terdiri dari 

produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik, dan proses terhadap  

Keputusan Untuk   Bimbel  di Tridaya Group Bandung Dalam penelitian ini 

metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif 

dan verfikatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Penelitian ini dilakukan pada suatu bidang pendidikan dengan 

populasi seluruh siswa SD,SMP, dan SMA. Teknik penentuan sampel yang 

digunakan adalah teknik non probability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling, yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah, yaitu sebanyak 74 

orang siswa SD,SMP, dan SMA. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

metode kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil 

penelitian, dengan analisis regresi berganda diperoleh nilai sebesar 21,733. 

Sedangkan dengan menggunakan analisis koefisien korelasi sebesar 0,607. 

Besarnya pengaruh kinerja bauran pemasaran jasa terhadap Keputusan Untuk 

Bimbel Tridaya Group sebesar 36,2% dan sisanya 63,8% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji T diperoleh nilai t 

hitung pada variabel produk 2,516, harga 2,618, tempat 2,565, promosi 1,999, 

orang 2,577, bukti fisik 2,066, dan proses 2,470 lebih besar dari t tabel yaitu 

1,9966, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa variabel produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik, dan proses 

berpengaruh terhadap  Keputusan Untuk Bimbel di Tridaya Group Bandung. 
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ABSTRACT 

 

EDUCATION SERVICE MARKETING MIX INCREASING TO 

LEARNING GUIDANCE DECISIONS IN TRIDAYA GROUP 

BANDUNG 
 

The title of this research is the performance of the marketing mix of education 

services on the decisions of tutoring at Tridaya Group Bandung. The purpose of 

this study was to determine the effect of the performance of the service marketing 

mix consisting of product, price, place, promotion, people, physical evidence, and 

process on Bimbel decisions at Tridaya Group Bandung. In this study, the method 

used was quantitative method with descriptive and verification approach. . The 

data used in this study are primary data and secondary data. This research was 

conducted in a field of education with a population of all elementary, middle and 

high school students. The sampling technique used is a non-probability sampling 

technique with a purposive sampling approach. The samples in this study were 

74 elementary, middle, and high school students. Data collection techniques were 

carried out using questionnaires, interviews, observation, and documentation 

methods. Based on the results of the study, with multiple regression analysis 

obtained a value of 21,733. Meanwhile, by using the analysis of the correlation 

coefficient of 0.607. The magnitude of the influence of the service marketing mix 

performance on decisions in continuing education is 36.2% and the remaining 

63.8% is influenced by other variables not examined in this study. The results of 

the t-test obtained that the t-count value on the product variable is 2.516, the 

price is 2.618, the place is 2.565, the promotion is 1.999, the person is 2.577, the 

physical evidence is 2.066, and the process is 2,470 which is greater than the t 

table, namely 1.9966, then Ha is accepted and Ho is rejected. Thus, it can be 

concluded that product, price, place, promotion, people, physical evidence, and 

process variables influence the decision of Tutoring at Tridaya Group Bandung. 
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