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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Puji dan syukur sudah selayaknya kita panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas nikmat dan karuniaNya kita masih dapat berpijak merasakan 

kenikmatan yang tiada terkira hingga saat ini. Tak lupa juga saya haturkan puji 

setinggi-tingginya kepada junjungan tertinggi umat hingga saat ini Nabi 

Muhammad SAW beserta sahabat yang telah memberikan syafaat dan nasehat 

yang berguna khususnya kepada saya. Syukur Alhamdulilah  saya selaku penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini yang disusun guna memenuhi salah satu syarat 

untuk menempuh ujian akhir Sarjana Ekonomi jurusan Manajemen di Fakultas 

Bisnis Manajemen Universitas Widyatama. Judul skripsi yang penulis susun 

adalah “Pengaruh Citra dan Kualitas Layanan Terhadap Minat Penggunaan 

Aplikasi My Blue Bird”.  

 Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidaklah lepas dari 

berbagai kekurangan dan kesalahan. Oleh karenanya dengan segala kerendahan 

hati, penulis mengharapkan ingin mendapat kritik, masukan dan saran dari para 

pembaca sebagai bahan masukan sehingga dapat bermanfaat baik bagi penulis 

maupun bagi pembaca pada umumnya. Oleh karena itu pada kesempatan ini, 

dengan segala kerendahan hati penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada 

1. Allah SWT yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang dan Maha 

Segalanya, yang tidak henti-hentinya melimpahkan segala rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Mama Masdawati S.H, terimakasih telah melahirkan penulis ke dunia 

dengan sehat seperti sekarang, terimakasih selalu kuat untuk anak-

anaknya, terimakasih selalu bisa memainkan dua peran orang tua 

sekaligus, bisa menjadi seorang papa yang memberikan dukungan materi 

untuk penulis serta kekuatan dan menjadi seorang mama yang memberikan 
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kasih sayang yang tulus kepada penulis, terimakasih sudah hidup dengan 

sehat dan bahagia, terimakasih karena selalu memberikan dukungan, 

motivasi dan doa yang tiada henti-hentinya. Mama adalah panutan penulis 

yang memberikan motivasi dan semangat penulis untuk bisa 

membahagiakan mama. Jika penulis lahir kedunia kembali maka penulis 

tetap memilih lahir sebagai anak mama, terima kasih mama tercinta. Papa 

Novan Dianto, terima kasih untuk papa selalu memberikan dukungan 

untuk penulis, terima kasih sudah hidup sehat dan bahagia, terima kasih 

sudah memberikan masa kecil yang bahagia, terima kasih papa. 

3. Kakak penulis tersayang Vika Damayanti S.AP, terima kasih sudah lahir 

menjadi kakak penulis yang sudah tulus menyayangi penulis, terima kasih 

telah berbagi suka dan duka kepada penulis, terima kasih selalu bisa 

menjadi adek, kakak, sahabat, orang tua yang selalu melindungi dan 

menjaga penulis. Terima kasih sudah menemani mama saat penulis 

menempuh pendidikan di luar kota. Terima kasih selalu memarahi dan 

mengingati penulis jika penulis salah. Terima kasih selalu mendukung dan 

memberikan motivasi penulis untuk terus maju, terima kasih kakak. 

4. Bapak Dr. Tezza Ardriansyah Anwar, S.Ip.,  M.M. selaku Direktur 

Pascasarjanan Universitas Widyatama sekaligus dosen pembimbing 

penulis yang telah begitu banyak membimbing, memberikan masukan, dan 

mengajari penulis serta meluangkan waktunya ditengah kesibukan untuk 

memberikan arahan, kritik, masukan, nasehat dan saran dalam penyusunan 

skripsi ini. Terimakasih banyak bapak, mohon maaf apabila penulis telah 

banyak melakukan kesalahan selama ini. 

5. Ibu Ayuningtyas Yuli Hapsari, S.Ip., M.M. selaku dosen wali yang telah 

membantu dan meluangkan waktunya selama perwalian dari awal hingga 

akhir perkuliahan. 

6. Bapak Dr. H. Islahuzzaman, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku rektor 

Universitas Widyatama. 

7. Bapak Dr. Deden Sutisna, M.N., S.E, M.Si. selaku dekan Fakultas Bisnis 

dan Manajaemen.  
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8. Bapak Tito Rohendra, S.E, M.Si., selaku kepala program studi Manajemen 

S1. 

9. Seluruh Dosen Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama, 

yang telah banyak membekali penulis dengan berbagai ilmu. 

10. Karyawan Staff Perpustakaan dan seluruh Civitas Akademika yang 

membantu penulis selama belajar di Universitas Widyatama. 

11. Sahabat penulis tersayang Libri monica Pricilia terima kasih atas 

dukungan kepada penulis, menyayangi penulis seperti saudara kandung, 

terima kasih telah memberikan kritik, menegur penulis apabila penulis 

salah.  

12. Ketiga kakak yang sangat penulis sayangi, Mosheh Joel Panutomo, Chriz 

Berki Hendradi, Laurentius Albert Kurniawan S.H, terima kasih atas 

segala dukungan kepada penulis, terimakasih kasih atas kasih sayang, 

dukungan dan doa yang selalu mengalir tiada henti. Terima kasih selalu 

mendengar keluh kesah penulis dan selalu siap membantu penulis. 

13. Jefri Aditira S.E dan Jordi Aditama S.E, terima kasih dua kembar yang 

sudah banyak membantu penulis dalam mengerjakan skripsi dan 

memberikan dukungan kepada penulis. Terimakasih Fernando Chandra 

dan Junaidi yang sudah banyak membantu memberikan motivasi dan 

dorongan kepada penulis. 

14. Kepada Shafira Syawalia dan Rizka Dwi Ayu terimakasih banyak sudah 

menemani penulis dari awal masa perkuliahan sampai sekarang, 

terimakasih sudah menemani penulis dalam mengerjakan skripsi dan 

membantu memberikan dorongan serta doa. Terimakasih sudah selalu ada 

untuk penulis selama di Bandung. Terimakasih selalu memberikan yang 

terbaik untuk penulis. Terimakasih selalu ada di saat penulis mengeluarkan 

keluh dan kesah, terimakasih selalu menjaga dan menyayangi penulis. 

Terimakasih sahabatku. 

15. Kepada Eka Ratna Sabrian S.E dan Angga Septiadi S.E yang selalu 

menjadi kakak yang siap saat penulis butuh, terimakasih telah menyayangi 

penulis seperti adik kandung sendiri, terimakasih sudah mau direpotin 
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penulis selama di Bandung, terimakasih sudah mendengarkan curhatan 

penulis, terimakasih selalu memberikan dorongan, motivasi serta doa yang 

tak henti-hentinya. Terimakasih kakak-kakakku tersayang. 

16. Kepada Anastasia Meiske, Belinda Lestari, Devya Christie, Hariyanto, 

Recky Pardosi, Arpan Doli, terimakasih sudah memberikan dukungan, 

motivasi, dan doa yang tak henti-hentinya untuk penulis. 

17. Kepada Yoga Syahputra, Guntur Maulana, Nelly Febry Saumi, Anet 

Sembiring, Richa Aprilia, Putri Budiman, terimakasih yang sudah 

memberikan dukungan, motivasi dan doa yang tak henti-hentinya untuk 

penulis. 

18. Kepada mba Nuke Jufri yang sudah memberikan semangat, dukungan dan 

menyayangi penulis seperti adik kandung sendiri. Terimakasih sudah 

selalu ada untuk penulis saat  mengerjakan skripsi ini. 

19. Teman-teman mahasiswa Manajemen Pemasaran Angkatan 2015 yang 

telah berjuang bersama-sama menuntut ilmu terimakasih atas kebersamaan 

kalian. 

20. Semua pihak dan teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu, 

terimakasih atas doa, semangat, bantuan dan partisipasinya, semoga 

kebaikan kalian semua yang telah membantu kelak mendapatkan berkah, 

rahmat, dan karunia dari ALLAH SWT, Amin. 

 

Bandung, Desember 2018 

 

 

Sella Dwi Purnamasari 


