
PENGARUH PENERAPAN 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) BERDASARKAN 

PERSEBI KARYAWAN TERHiWAP 
KINERIA OBERASIONAL PT. KERETA API XNIH)NIESLA 

Peeelitian Kelompok 
Oleh : 

WIEN DYAHRMI, SE*.Sc. 
ALFIAH HASANAH, SE., M.Ec. 

FAKULTAS BI DAN MANAJEMEN 
S WIDYATAMA 
010 




