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EDITORIAL

Sidang pembaca yang terhormat,

Atas perkenan Allah SWT, Jurnal SMART - Study & Management Research Volume XI,
No 3 - 2014 dapat kami terbitkan. Kami mengucapkan terima kasih yang tak
terhingga kepada semua pihak yang telah berpartisipasi dalam penerbitan edisi ini.

Jurnal SMART merupakan wadah untuk mengembangkan dan mempublikasikan
berbagai hasil kajian bidang Ilmu Ekonomi, khususnya Ilmu Manajemen dan Bisnis.
Jurnal ini dirancang untuk diterbitkan 3 kali dalam setahun (4 bulanan). Demi
menjaga konsistensi penerbitan jurnal ini, redaksi mengundang sidang pembaca dari
berbagai pihak, baik dosen, mahasiswa, peneliti maupun praktisi untuk
berparticsipasi mengisinya melalui tulisan baik berupa karangan, ringkasan hasil
penelitian, maupun resensi yang sesuai dengan tujuan dan misi dari jurnal ini.

Sidang pembaca,

Pada terbitan Volume XI No. 3 — 2014 kali ini disajikan 6 artikel yang keseluruhannya
merupakan hasil penelitian bidang ilmu Manajemen. Artikel tersebut adalah sebagai
berikut :

1. Kebijakan Alokasi Pelayanan Jasa Telekomunikasi Di Kecamatan Dayeuhkolot
Kabupaten Bandung, yang ditulis oleh Yopines Ansen

2. Pengujian Dampak Organizational Citizenship (OCB) Pada Kepuasan Kerja -
Guru Honorer di Kota Bandung, hasil penelitian Ai Rohayati dan Leli
Nirmalasasi .

3. Cuatomer Perceived Value dan Loyalitas Nasabah Asuransi, yang ditulis oleh
Rd. Dandy Tresna dan Agung M. Taufik

4, Keterlibatan Pekerjaan, Keinginan Karyawan Untuk Keluar, Dan Komitmen
Pada Organisasi UKM Jasa Klinik Kecantikan Di Surabaya, oleh Tri Siwi
Agustina

5. Analisis Tata Keuangan Daerah Provinsi bangka Belitung Tahun Anggaran
2008-2013, penelitian Moh. Benny Alexandri

6. Implementasi Capital Asset Pricing Model (CAPM) Dalam Penentuan Saham
Efisien : Studi Pada Bank BCA, BRI, dan BNI Periode 2012-2013, tulisan dari
John Henry Wijaya

Kami mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada kontributor penulis yang
telah mengirimkan hasil karyanya. Semoga artikel yang disajikan' memberikan
manfaat dan kontribusi, baik bagi pembangunan bangsa maupun bagi pengembangan
ilmu.

Bandung, November 2014
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