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ST]RAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Iman Mulyadi

Nrp :0410U031

Menerangkan bahwa 'laporan tugas akhir yang berjudul rinjauan

Pelaksanaan Kualitas Jasa Service Pada Nissan Veteran Bandung merupakan hasil

dari pekerjaan saya sendiri. Apabila terbukti bahwa tugas akhir tersebut bukan

hasil pekerj aan saya sendiri, saya bersedia menerima sanksi yang telah ditetapkan.

Demikian tugas akhir ini dibuat sebagaimana mestinya dan benar adanya.


